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DAGMAR HENNINGS UND MATTHIAS BAR

LIEBELESERIN, LIEBERLESER,

»Zukunft gestalten” — unter diesem Motto steht die
aktuelle Ausgabe unserer diesjahrigen Zeitschrift. Fiir
uns in der Wilhelmshilfe ist das mehr als ein Leitsatz: Es
ist Ausdruck unseres Selbstverstandnisses als innova-
tive Organisation, die sich stetig weiterentwickelt.
Unser Leitbild, das wir Ihnen in dieser Ausgabe vor-
stellen mochten, beschreibt die Wilhelmshilfe als
einen Ort der beruflichen und personlichen Ent-
wicklung, als lernende Organisation und als inno-
vativen Ideengeber in der Branche. Dies versuchen
wir zu leben - durch regelmaBige Fortbildungen,
kollegiale Beratung und den offenen Austausch mit
externen Fachleuten. Im Frihjahr 2025 habe ich,
Dagmar Hennings, an einer Vernetzungsreise nach
Kopenhagen teilgenommen - eine Stadt, die fiirinno-
vative Ansatze in der Pflege steht. Die dort gewonne-
nen Impulse zu Digitalisierung und zur Pravention
haben uns in der Wilhelmshilfe bestatigt: Wir sind auf
dem richtigen Weg. Die Digitalisierung begleitet
uns kontinuierlich. Wir sammeln Erfahrungen mit Or-
tungsuhren, haben eine Modellwohnung fiir techni-
sche Unterstlitzungssysteme eingerichtet und sind
interessiert an neuen, digitalen Losungen, die den
Alltag erleichtern und die Selbststandigkeit fordern.
Ein Beispiel fiir Pravention von Pflegebediirftigkeit
und Forderung von Selbstandigkeit ist auch unsere
JPoststationdre Ubergangspflege”, die Menschen
nach einem Krankenhausaufenthalt gezielt unter-
stitzt. Ein zentrales Element ist hierbei das Case-
management, das umfassend berat und eine wich-
tige Briicke zur ambulanten Pflege schlagt — mit dem
Ziel, individuelle Lésungen zu finden und héusliche
Pflegesettings nachhaltig zu stabilisieren. Die ersten,
wissenschaftlichen Ergebnisse der Hochschule liegen
vor und machen Mut! Auch in der stationdren Pflege
spielt die Pravention eine grof3e Rolle. Wir fordern
gezielt die Bewegung unserer Bewohner*innen,um
Mobilitdt zu erhalten und Teilhabe zu ermdglichen. In
unseren Pflegeeinrichtungen wurden dazu Konzepte
zur Bewegungsforderung entwickelt und bereits
erfolgreich umgesetzt. Ebenso stellt die Quartiers-
entwicklung ein wichtiger Baustein unserer Arbeit
dar. Hier geht es um Lebensqualitdt und den Aufbau
unterstitzender Strukturenim unmittelbaren Lebens-
umfeld. Wir nehmen aktiv am Projekt Quartier
Innenstadt teil - gemeinsam mit der Stadt Goppin-
gen, gefordert durch offentliche Mittel des Ministeri-
ums fiir Soziales und Integration Baden-Wirttemberg.

Im Rahmen des Quartiers 2030 setzen wir Impulse fiir
ein gutes Miteinander und eine starkere Vernetzung
vorOrt.

Ein zentrales Zukunftsthema ist fir uns die Gewin-
nung neuer Mitarbeitender. Wir setzen auf interna-
tionale Auszubildende, kooperieren mit dem Diakoni-
schen Werk und entwickeln neue Wege in der Anspra-
che potenzieller Mitarbeiter*innen. Flr den Bereich
Social Media haben wir ein Konzept erstellt; eine erste
Arbeitsgruppe mit Vertreter*innen aus den einzelnen
Standorten ist in Planung. Auch die Entwicklung
unserer Fiihrungskrafte gestalten wir aktiv. Wir
schaffen Raum fiir Reflexion, Austausch und gezielte
Weiterbildung - damit Fihrung bei uns nicht nur
Verantwortung bedeutet, sondern auch Haltung und
Entwicklung. In unserer diesjahrigen Klausur haben
wir uns mit dem Thema Vielfalt in unseren Teams
auseinandergesetzt. Wir beziehen Stellung und treten
ein fir ein Miteinander ohne Diskriminierung. Unsere
neue Dienstvereinbarung zu Mobbing unterstreicht
diesen Weg. Ein starkes Zeichen fiir unsere Haltung
war unser erster Fachtag im Rahmen der Goppinger
Tage, bei dem das Thema ,,Gewalt in der Pflege” im
Mittelpunkt stand. Ein sensibles und wichtigesThema,
das wir offen und konstruktiv diskutiert haben. Wir
freuen uns sehr, dass wir einen zweiten Preis fur unser
Projekt ,Halt!(-ung) gegen Gewalt in der Pflege” ge-
wonnen haben und unser Fachbuch verdffentlicht
wurde. Die Gesundheit unserer Mitarbeitenden
liegt uns besonders am Herzen. Unser betriebliches
Gesundheitsprogramm wird fortgefiihrt und das
Jobrad eingerichtet — denn wer gut fiir andere sorgt,
braucht auch selbst eine gute Gesundheit. Im Rah-
men der Bundestagswahl haben wir aktiv Stellung
bezogen und uns fiir die Pflege stark gemacht. Ge-
meinsam mit dem Diakonischen Werk Wiirttemberg
haben wir zur Wahl aufgerufen und die Petition,,Mach
dich stark fir die Pflege” unterzeichnet. Zusammen
mit anderen Tragern fordern wir die Politik auf, Pflege
bezahlbar zu halten - heute und in Zukunft. All diese
Entwicklungen waren nicht moglich ohne das Enga-
gement unserer Kolleg*innen und das Vertrauen
unserer Bewohner*innen sowie deren Angehdrigen.
Dafiir sagen wirvon Herzen Danke.

Herzliche GriiBe aus Goppingen

DagmarHennings und Matthias Bar
Vorstand
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UNSER UMFANGREICHES PROJEKT ,,HALT!(-UNG)
BEI GEWALT IN DER PFLEGE” BESCHAFTIGT UNS
NUN SEIT VIELEN JAHREN.

Ausgel6st von den Gewaltvorféllen in unserer Ein-
richtungin Bartenbach 2019. Wir wurden damals mit
einem Gewaltvorfall konfrontiert, der ,ein Beben” in
unseren Einrichtungen und bei den Menschen aus-
gelost hat. Eine Altenpflegerin, die bereits 18 Jahre
bei uns tatig war, wurde an ihrem Arbeitsplatz von
der Polizei verhaftet. Der Grund fir die Verhaftung:
Verdacht von sexuellem Missbrauch an Bewoh-
ner*innen mit schwerer Demenz und zudem, diesen
Missbrauch jeweils gefilmt zu haben. Die Angeklagte
wurde im Oktober 2019 zu einer Freiheitsstrafe von
drei Jahren verurteilt. Die Motive der damals 47-
jahrigen Altenpflegerin sind bis heute unklar.

Es war uns sehr schnell klar,
dass wir etwas tun missen
und wollen. Wir haben ein
Projekt gestartet, dass die
gesamte Wilhelmshilfe ver-
andert hat. Seitdem verfol-
gen wir drei Ziele: Erstens,
diese dargestellten Gewaltereignisse aufzuarbeiten.
Zweitens aus den Ereignissen zu lernen, um bei wei-
teren Vorfdllen bzw. Verdachtsfillen adaquat han-
deln zu kénnen. Drittens, alles Mogliche dafiir zu tun,
dass solche Vorfélle in der Wilhelmshilfe moglichst
nicht mehr vorkommen. Gewalt ist — leider — ein The-
ma, das die gesamte Gesellschaft betrifft. Aktueller
dennjeistdasThema. Denken Sie an die Berichte von
Vorféllen in Kliniken, in Pflegeeinrichtungen oder in
derHauslichkeit.Im Besonderenin der Pflege und Be-
treuung von Menschen, die in einem Abhadngigkeits-
verhdltnis stehen, kann Gewalt vorkommen. Gewalt
ist vielschichtig. Der Mangel an Mitarbeiter*innen
bringt uns alle an unsere Grenzen. In der Hauslichen
Pflege gibt es Angehdrige, die aufopferungsvoll Pfle-
gen und irgendwann nicht mehr kénnen und viel-
leicht keine Hilfe bekommen. In der Auseinanderset-
zung mitdemThema,Gewalt” haben wir eine andere
LHaltl(-ung)!” entwickelt, die deutlich macht: Gewalt
geht uns alle an, d. h. Mitarbeitende, An- und Zuge-
horige, Ehrenamtliche, Leitungen, Menschen mit Pfle-
gebedarf sowie Mitbewerber*innen, Prifungsins-
tanzen, auch Birger*innen und die verantwortlichen
Akteur*innenin der Kommune.

Das Wortspiel von Halt! und Haltung weist auf unse-
ren Anspruch hin, mit demThema, Gewaltin der Pfle-
ge” umzugehen. So wie jede Hand fiinf Finger hat,
wurden jeweils finf Anspriiche zu ,Halt” und ,Hal-
tung” formuliert. Mit dem Signalwort ,Halt!” soll ver-
mittelt werden, dass bei Gewaltereignissen oder Ver-
dachtsmomenten in den Einrichtungen der Wil-
helmshilfe buchstablich ,Halt!” gemacht wird. Mit
dem Wort,Haltung” hingegen wird betont, dass eine
Haltung zum Thema Gewalt entwickelt werden
muss, damit die flinf Aspekte zu ,Halt” auch umge-
setzt werden kdnnen. Die daraus entwickelten Leit-
satze bilden das Fundament unserer umfangreichen
Projekt-und Malinahmenplanung.

Es gilt, die Augen zu 6ffnen und ins Gesprach zu kom-
men. Allerdingsistdie Art und Weise, WIE mitdemThe-
ma umgegangen wird, hochst fragwiirdig: zwischen
Tabuisierung und Skandalisierung.Von,das sind doch
nur Einzelfélle” bis hin zur gro8 aufgezogenen, medi-
alen Berichterstattung. Skandalisierung, die medial
aufbereitet wird, nitzt wenig, fordert das Gegenteil,
namlich dass dasThema Gewaltim Rahmen der Pflege
alter Menschen weiter in der Tabuzone bleibt. Wir ha-
ben uns daher dazu entschlossen, einen Raum anzu-
bieten, in dem sich Fachkrafte austauschen, voneinan-
derlernen und gemeinsam Losungen entwickeln kon-
nen, um Gewalt in der Pflege, wo immer moglich, zu
vermeiden. Wir mochten eine nachhaltige Diskussion
zumThema Gewaltin der Pflege anstof3en und zur Ent-
tabuisierung beitragen. Mit den Goppinger Tagen ha-
ben wir solch ein Format geschaffen, welches wir alle
zwei Jahre anbieten wollen. Wir sind Initiator und
selbst noch Lernende. Es ist von groBem Wert, von den
Erfahrungen anderer zu profitieren.

VORTRAGE, FACHFOREN & PRAXISNAHE
WORKSHOPS

D Am 29, Oktober 2025 fand

' der erste Fachtag mit Uber
130 Teilnehmer*innen statt.
Uber dieses groBRe Interesse
haben wir uns sehr gefreut!
Wir konnten Expertinnen
und Experten aus dem ge-
samten Bundesgebiet ge-
winnen, die Uber verschie-
dene Themen referiert, und
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ihr Fachwissen mit einem breit gefacherten Publikum
geteilt haben. Die Veranstaltung richtete sich an Re-
ferentinnen, Dozentinnen, Fachkréfte aus Pflegestiitz-
punkten und Beratungsstellen sowie an Leitungen und
Pflegefachpersonen aus allen Versorgungsbereichen.
DerVormittag stand im Zeichen fundierter Fachvortra-
ge von namhaften Wissenschaftler*innen wie Prof. Dr.
Thomas Gorgen, Professor fir Kriminologie, Prof. Dr.
Dr. Rolf D. Hirsch, Nervenarzt und Psychoanalytiker
und Prof. Dr. Sandra Bensch, Professorin fiir Pflegepra-
xis und Pflegedidaktik. Nach einem Einflihrungsvor-
trag in das Thema beleuchteten zwei Referent*innen
Gewalt gegeniiber pflegebediirftigen Menschen so-
wie Feindseligkeiten unter Kolleg*innen. Ein gemein-
sames Mittagessen bot Raum flirVernetzung.

RAUM FUR DISKUSSIONEN, VERNETZUNG UND
NEUEIDEEN.

Am Nachmittag boten Workshops die Mdéglichkeit
zur Vertiefung und zum Austausch. Die Teilnehmen-
den konnten in zwei Durchldufen unterschiedliche
Themen bearbeiten und praxisnah diskutieren. Ange-
boten wurde dabei,PEKo - Fiir nachhaltige Gewalt-
pravention in der Pflege” bei dem das Projekt PEKo
mit Ergebnissen aus verschiedenen Pflegebereichen
vorgestellt wurde sowie ein gemeinsames Verstandnis

von Gewaltdurch pra-
xisnahe Methoden er-
arbeitet wurde. Der
Workshop ,Gewaltfrei
leben und arbeiten:
Strategien fir die
Langzeitpflege” the-
¥ matisierte Ursachen

—— g von Gewalt in der
Langzeitpflege und stellte Erkenntnisse aus einem
bayerischen Projekt zur Gesundheitsférderung und
Gewaltpravention vor. In einem weiteren Raum wur-
de ein Qualifizierungsprogramm mit zehn Modulen
vorgestellt, bei dem die Teilnehmer einen Uberblick
UberInhalte, Ziele und Umsetzungsmaoglichkeiten er-
halten haben. In einem weiteren Workshop wurde
das Haltungskonzept der Wilhelmshilfe vorgestellt
und anhand eines Fallbeispiels besprochen, wie eine
offene Gesprachskultur in Teams erreicht werden
kann. Nach den Workshops gab es jeweils Raum fir
Gesprache. Mit einer Abschlussrunde verabschiede-
ten Dagmar Hennings und Bianca Berger die Teilneh-
mer*innen und Referent*innen.

DagmarHennings, Vorsténdin,
Kristina Kramer, Unternehmenskommunikation

Das neue Fachbuch
~Gewaltin der Pflege - Haltung zeigen”

Unser Projekt ,Halt!(-ung)” wird verstandli-
cherweise nie ganzlich abgeschlossen sein,
wir alle in der Wilhelmshilfe lernen immer da-
zu. Denn: Nicht alles, was zu Beginn ange-
dachtwar, war gleich richtig, musste ggf. noch-
mals durchdacht, Gberarbeitet oder auch
ganzlich neu bedacht und verandert werden.
Das gilt bis heute.

Dieser Prozess war und ist absolut lohnens-
wert und wir mochten Interessierte gerne an
diesen Erfahrungen beteiligen. Deshalb stel-
len wir das gesamte Wissen und alle Verfahren
und Dokumente zur Verfligung, die in den ver-
gangenen Jahren entstanden sind.

Im Oktober ist unser Fachbuch im Kohlhammer
Verlag erschienen.

HALTUNG &
" ZEIGEN! |

https://shop.kohlhammer.de/gewalt-in-der-pflege-haltung-zeigen-43497 html#147=19

Kohlhammer

JETZT QR-CODE SCANNEN
UND DAS BUCH BESTELLEN!

DERFENSTERGUCKER
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Am Freitag, den 9. Mai 2025, wurde auf der Baustelle in
der Hohenstaufenstral3e ein bedeutender Meilenstein
furden Ersatzneubau derWilhelmshilfe gesetzt:

DIE FEIERLICHE GRUNDSTEINLEGUNG FAND
MIT RUND 100 GASTEN AUS POLITIK, VERWAL-
TUNG, BAUWESEN SOWIE MITGLIEDERN UND
MITARBEITENDEN DER WILHELMSHILFE STATT.

Hans-Peter Gramlich, Vorsitzender der Mitglieder-
versammlung und des Aufsichtsrates der Wilhelms-
hilfe sprach in seiner BegriiBung von einem bedeu-
tenden Schritt in der Uber 185-jahrigen Geschichte
der Wilhelmshilfe. Auch Marko Lehnert, Sozialdezer-
nent des Landkreises Goppingen, und Johannes He-
berle, Erster Biirgermeister der Stadt Goppingen, wiir-
digten in ihren Reden die Bedeutung des Bauvorha-
bens fir die Region und fir eine wiirdevolles Leben
im Alter. Sie betonten die Wichtigkeit einer solchen
Einrichtung in einer Zeit, in der sich die Gesellschaft
stark wandelt - sei es durch Demografischen Wandel,
den Fachkraftemangel und sich verandernde familia-
re Strukturen. Dagmar Hennings und Matthias Bar so-
wie Vertreter der beteiligten Baupartner GSP-Volpp
Amann GmbH und der Firma Gottlob Rommel gaben

Einblicke in die Planungen und Herausforderungen
des Projekts. Die Vorstande dankten allen Beteiligten,
sprachen Uber Griinde fiir den Neubau auf eigenem
Grundstlick sowie die Werte, die fiir das Projekt und
die Wilhelmshilfe stehen: Qualitat, Verlasslichkeit und
eine offene und wertschatzende Kommunikation.

ZEITKAPSELALS BOTSCHAFT

Als symbolischer Hohepunkt der Feier wurde eine
Zeitkapsel, befillt mit Dokumenten, Gegenstdanden,
Baupldnen und einem ,Brief an die Zukunft” in das
Fundamenteingelassen.

EIN ORT DERBEGEGNUNG -
JETZTUND IN ZUKUNFT

Die Wilhelmshilfe tragt die Baukosten ohne 6ffentliche
Zuschusse. Der Ersatzneubau sollim Friihjahr 2027 fer-
tiggestellt werden und kiinftig ein modernes Zuhause
fur altere Menschen, ein Ortder Geborgenheit, der Ge-
meinschaft und dermenschlichen Ndhe sein.

Kristina Kramer, Unternehmenskommunikation
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UNTERNEHMENS- UND ORGANISATIONSENTWICKLUNG

LEITBILD

WIE UNSER LEITBILD ENTSTAND - EIN GEMEINSAMER WEG

Dass das Leitbild der Wilhelmshilfe seinen Ursprung in
der Mitarbeiterbefragung von 2017 hat, ist vielen viel-
leicht nicht mehr prasent. Doch genau dortbegann un-
ser gemeinsamer Weg, uns mit den Werten auseinan-
derzusetzen, die unseren Alltag in der Wilhelmshilfe
pragen. Aus den Ergebnissen der Befragung entwi-
ckelten sichWorkshops, in denen die Einrichtungen je-
ne Themen auswahlten, die sie besonders bewegten.
AnschlieBend wurden diese Themen in den Teams ge-
meinsam mit den Leitungen diskutiert und weiter aus-
gestaltet. Ein ndchster Meilenstein war die Klausur der
Bereichsleitungenim Jahr2018inWeinstadt. Dort wur-
den die gesammelten Werte konkretisiert und bilde-
ten damit die Grundlage fiir zentrale Fortbildungen
fur Fiihrungskrafte — unterstiitzt durch einen externen
Referenten. Der groB3te Schritt erfolgte dann in einem
umfangreichen Workshop im BoB3lerhaus bei Gruibin-
gen. Vertreterinnen und Vertreter aus allen Ein-
richtungen kamen zusammen, um die zentralen Wer-
te der Wilhelmshilfe zu formulieren. Das Ergebnis war
dererste Entwurfunseres Leitbilds:

Weiter-
- nhnn ckiu ng

Menschlichkeit

Mensch
F'da'rtlﬂk'a__tion

Verbunden sein

Dann kam Corona - und unser fertiger Leitbild-
Entwurf musste flir zwei Jahre pausieren. Firr die finale
Gestaltung unseres Leitbilds konnten wir schlieBlich
Frau Schneidergewinnen, dieals Zeichnerin unsere Wer-
te visuell zum Leben erweckte. In mehreren Online-
Meetings, basierend aufallen bisherigen Unterlagen,
entstand so das visuelle Leitbild der Wilhelmshilfe —

ein gemeinsames Werk, das unsere Haltung und un-
ser Miteinander sichtbar machen soll.In unserem Leit-
bild haben wir festgehalten, welche Werte wir ge-
meinsam bei unserer taglichen Arbeit leben wollen.
Es dient uns als Ziel und zugleich als Leitplanke - es
gibt uns Orientierung und einen Rahmen fiir unsere
Zusammenarbeit. Sowohl zwischen den verschiede-
nen Berufsgruppen, als auch mit allen Menschen mit
denen wirin Kontakt stehen.

| DERZENTRALEWERT UNSERES LEITBILDS

©)

VAl

DiAKONlE

MENSCH

[DENTIFIKATION

Die Wilhelmshilfe ist ein diakonischerTragerin der Al-
tenhilfe. Diakonie bedeutet fiir uns, dass jeder Mensch
von Gott geliebt ist und eine unverlierbare Wiirde hat.
Die darin begriindete Wertschatzung des einzelnen
Menschen pragt unserVerstandnis fiir Diakonie. Quali-
tat und Professionalitat sind fiir uns wichtige Werte,
um die Gesundheitsforderung bei pflegebedurfti-
gen Menschen, unabhangig von Alter oder Ausmald
des Pflegebedarfs oder der kérperlichen und geisti-
gen Beeintrachtigungen, sicherzustellen.

DERFENSTERGUCKER
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UNTERNEHMENS- UND ORGANISATIONSENTWICKLUNG
(FORTSETZUNG, LEITBILD")
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UNTERNEHMENS- UND ORGANISATIONSENTWICKLUNG

(FORTSETZUNG,LEITBILD")

INNOVATION UND WEITERENTWICKLUNG -
WERTE, DIEUNS BEWEGEN

Ein weiterer Wert, der Wert,Weiterentwicklung und
Innovation” steht im Leitbild fir mehr als nur Fort-
schritt — er steht fiir unsere Haltung, gemeinsam zu
wachsen und neue Wege zu gehen. Dieser Wert
zeigt sich in vielen Bereichen unseres Handelns: Wir
investieren in Fortbildung, damit unsere Mitarbei-
ter*innen ihre Starken entfalten und sich fachlich
wie persdnlich weiterentwickeln kdnnen. Denn gu-
te Pflege braucht nicht nur Herz, sondern auch Pro-
fessionalitat und Wissen, welches sich standig wei-
terentwickelt. Auch die Digitalisierung und der Ein-

Ggg%ﬁbemue NG“EREN‘N \CKLU NG

satz neuer Technologien spielen eine wichtige Rol-
le. Sie helfen uns, Abldaufe zu vereinfachen und
mehr Zeit fir die Bewohner*innen zu schaffen -
dort, wo sie am wichtigsten ist: im direkten Kontakt
und in der persdénlichen Zuwendung. Innovation be-
deutet fiir unsauch, unsere Angebote weiterzuden-
ken und die Qualitdat unserer Arbeit stetig zu verbes-
sern. Weiterentwicklung und Innovation sind bei
uns keine Schlagworte, sondern gelebte Praxis -
mit dem Ziel, Pflege menschlich, modern und zu-
kunftsfahig zu gestalten.

Susanne Ruhland, Organisationsentwicklung

2 2 TECHNIK ZHRER
_/ 505

|

R muen%ﬂl

go‘rﬂuf' e
' %} g = TeCHNOLOGIEN
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== BEWOHNER “INNEN
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UNTERNEHMENS- UND ORGANISATIONSENTWICKLUNG

GEMEINSAM FUHRUNG GESTALTEN

KLAUSURTAGUNG IN BAD URACH

AM 15. UND 16. MAI 2025 TRAFEN SICH DIE BE-
REICHS- UND EINRICHTUNGSLEITUNGEN ZUR
KLAUSURTAGUNG INBAD URACH.

In ruhiger Umgebung und mit viel Raum fiir Austausch
stand ein zentrales Thema im Mittelpunkt: Unser Fiih-
rungscurriculum. Gemeinsam wurde dariiber gespro-
chen, wie Fiihrung in unserem Unternehmen weiter-
entwickelt werden kann.Was brauchen Fiihrungskréfte
heute, um ihre Teams gut zu begleiten? Welche Kompe-
tenzen sind wichtig—und wie kdnnen wir sie starken?

Die Klausurtagung bot einen wertvollen Rahmen fir
offene Gesprache, neue Denkanst63e und gemeinsa-
mes Weiterdenken. Im Mittelpunkt stand das Ziel, eine
erste Struktur fir ein Flihrungscurriculum zu entwi-
ckeln — und gemeinsam zu tberlegen, welche Inhalte
darin besonders wichtig sind. Dabei ging es nicht nur
um Konzepte, sondern auch um ein gemeinsames\Ver-
standnis davon, was gute Fllhrung heute ausmacht
und wie wir siein unserem Alltag starken kdnnen.

Susanne Ruhland, Unternehmensentwickiung

VIELFALT ALS STARKE

IMPULSE VON FRAU DR. SABINE JUFFINGER

AM ZWEITEN TAG DER KLAUSURTAGUNG WUR-
DE FRAU DR. SABINE JUFFINGER PER VIDEO-
KONFERENZ AUS OSTERREICH ZUGESCHALTET.
MIT IHRER LANGJAHRIGEN ERFAHRUNG ALS EX-
PERTIN FUR GENDER- UND DIVERSITYMANAGE-
MENT HAT SIE UNS WERTVOLLE IMPULSE ZUM
THEMAVIELFALT IMUNTERNEHMEN GEGEBEN.

Frau Dr. Juffingerist Griinderin der Beratungsfirmacil-
limus und arbeitet als Coach, Organisationsentwick-

lerin und Lektorin an Hochschulen im In- und Aus-

land. Ihre Arbeit zeigt: Vielfalt ist nicht nur ein gesell-

schaftliches Thema - sie ist ein echter Erfolgsfaktor

fur Unternehmen. In ihrem Vortrag zeigte sie auf, wie

wichtig es ist, Unterschiede als Starke zu erkennen.

Menschen bringen unterschiedliche Perspektiven, Er-
fahrungen und F3higkeiten mit - und genau das

macht ein Team lebendig und erfolgreich. Ein zentra-

ler Punkt war: Wie konnen Unternehmen ihre Mitarbei-

tendenin dieserVielfalt-Kompetenzstarken?

FRAU DR. JUFFINGER STELLTE DAZU KONKRETE
ANSATZEVOR:

« Schulungen und Workshops zu Vielfalt und
wertschatzender Kommunikation
- Raum fiir Austausch und Reflexionim Team
- Fihrungskréfte als Vorbilder,
dieVielfalt aktivleben undférdern

Ihre Impulse haben uns inspiriert, Vielfalt nicht nur als
Thema, sondern alsTeil unserer Unternehmenskulturzu
verstehen —und als Aufgabe fiiralle Fiihrungskrafte.

1 WASISTDIENORM? —

—

o

2 o

Susanne Ruhland, Unternehmensentwicklung
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TECHNIKUNTERSTUTZUNG

IM ALTER

STURZSENSOREN - MEHR SICHERHEIT IN DER WOHNUNG

Die Wilhelmshilfe e.V. hatin einerihrerWohnanlagen fiir
Betreutes Wohnen eine Modellwohnung eingerichtet:
Ausgestattet mit innovativen Sturzsensoren der Firma
Climax, soll hier getestet werden, wie moderne Technik
denAlltag alterer Menschen sicherer machenkann.Sen-
sorendie erkennen, wenn eine Personim Raum stiirzt.

I WAS MACHT DIESEWOHNUNG BESONDERS?

In der Musterwohnung wurden spezielle Radar-
Sturzsensoren installiert — an den Wanden ange-
bracht, erkennen sie, wenn eine Person stiirzt. Im
Ernstfall wird automatisch ein Alarm an die Hausnot-
rufzentrale ausgeldst, die umgehend Hilfe organisiert.

I TECHNIK, DIESCHUTZT - OHNE ZU STOREN

Die Sensoren arbeiten lautlos und unauffallig im Hinter-
grund. Sie beobachten nicht, sie unterstitzen. Die Be-
wohnerinnen und Bewohner behalten ihre Privatspha-
re und konnen sich frei und selbstbestimmtinihrer Woh-
nung bewegen — mit dem sicheren Gefiihl, im Notfall
kommt schnell Hilfe. Diese Wohnung zeigt eindrucks-
voll, wie moderne Technik dabei helfen kann, das Leben
im Alter sicherer und selbstbestimmterzu machen.

EINBAU AUCH IN BESTEHENDE WOHNUNGEN
MOGLICH?

Ziel des Projektsist es auch zu priifen, ob sich die Sen-
soren ohne grof3e bauliche Veranderungen in beste-
henden Wohnungen nachriisten lassen. Wer Fragen
hat zur Ortungsuhr, kann sich gerne an Susanne Ruh-
land wenden (Telefon 07161 67 26 1042 oder E-Mail
sruhland@wilhelmshilfe.de).

Susanne Ruhland, Unternehmensentwickiung

ORTUNGSUHR - SCHAFFT VERTRAUEN IN DIE

EIGENE SELBSTANDIGKEIT

Wenn Menschen dlter werden oder krank sind, veran-
dert sich ihr Leben. Auch fir ihre Familie wird vieles
anders. Viele Angehorige machen sich Sorgen und
fragensich: ,Was passiert, wenn etwas passiert?”

DIE ORTUNGSUHR ADELE KANN HIER HELFEN.
SIE IST EIN KLEINES GERAT AM HANDGELENK -
SIEHT AUS WIE EINE MODERNE UHR, KANN ABER
VIEL MEHR.

Seit Sommer 2025 testet die Wilhelmshilfe e.V. die
Uhr ADELE. Sie ist leicht zu bedienen und hilft in vie-
len Situationen.Wenn jemand stiirzt, erkennt die Uhr
das sofort. Man kann auch einfach ,Hilfe!” sagen -
dann ruft die Uhr automatisch Hilfe. Sie kann Ange-
horige oder die Hausnotrufzentrale der Wilhelmshil-
fe e.V. rund um die Uhr kontaktieren. Fir viele Men-

schen bedeutet das: Mehr Freiheit und weniger
Angst.Denn ADELE ist eine stille Begleiterin. Sieistim-
mer da, passt auf und stort nicht.

I ADELE DENKT MIT...
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DERFENSTERGUCKER



UNTERNEHMENS- UND ORGANISATIONSENTWICKLUNG

Besonders beeindruckend ist die Vielfalt an Funktionen,
diesichganznatirlichinden Alltagintegrieren lassen:

- GPS-Ortung: Die Uhr zeigt, wo sich eine Person
gerade befindet.

Sicherheitsbereiche (Geo-Zonen):

Man kann bestimmte Bereiche festlegen,
indenensich die Person sicher bewegen kann.
Verlasst sie diesen Bereich, gibtdie Uhr ein Signal.

- Gesundheitsfunktionen: Die Uhr merkt sich
wichtige Daten wie den Herzschlag.Sie erinnert
auch daran,genug zu trinken oder Medikamente
zunehmen —ganzeinfach und ohne komplizierte
Bedienung.

- Sprachsteuerung: Man kann mitder Uhr
sprechen.Solassen sichTermine, Gedanken
oder Orte speichern und spater wieder abrufen.

Diese Funktionen sind nicht nur praktisch - sie schaf-
fen Vertrauen. Vertrauen in die Technik, in die eigene
Selbststandigkeit und in die Menschen, die sich kiim-
mern. Sobald der Test abgeschlossen ist, wird die Wil-
helmshilfe e.V. ein Angebot dazu veréffentlichen.

Wer Fragen hat zur Ortungsuhr, kann sich gerne an

Susanne Ruhland wenden (Telefon 07161 67 26 1042
oder E-Mail sruhland@wilhelmshilfe.de).

Susanne Ruhland, Unternehmensentwicklung

GEMEINSAM STARK IM QUARTIER -
EIN PROJEKT FUR GELEBTE

NACHBARSCHAFT

Im Rahmen des Quartiers-Projekts Innenstadt Gop-
pingen (wir haben dartiber berichtet) wird ein beson-
deres Augenmerk auf die Férderung guter Nachbar-
schaft gelegt. Ziel ist es, Bewohnerinnen und Bewoh-
ner generationsiibergreifend und interkulturell zu
vernetzen und so ein lebendiges Miteinander im
Quartier zu schaffen. Gerade dltere Menschen stehen
im Mittelpunkt des Projekts: Sie sollen nicht nur bes-
ser ins Stadtgeschehen eingebunden werden, son-
dern auch aktiv teilhaben kdnnen. Dabei geht es um
mehr als Unterstiitzung - es geht um neue Altersbil-
der,um Solidaritat und um die Erkenntnis, dass altere
Menschen viel zu geben haben. Ihr Engagement fir
andere, insbesondere fir Gleichaltrige, ist ein wert-
voller Beitrag furr ein gutes Leben im Alter.

Gerade in Zeiten der Krisenbewaltigung spielen sor-
gende Gemeinschaften eine wichtige Rolle. Sie bie-
ten Entlastung, beugen Einsamkeit vor und schaffen
Raume fir Teilhabe und Mitwirkung. Denn altere
Menschen brauchen nicht nur Hilfe - sie brauchen
auch Aufgaben, die Sinn stiften und Gemeinschaft
fordern. Mit diesem Projekt wird ein starkes Zeichen
gesetzt: Fur ein solidarisches Miteinander, fiir gegen-
seitige Unterstitzung und fir eine Gesellschaft, in
der jede Generationihren Platz hat. Als groR3er Alten-
hilfetrager bietet sie Wilhelmshilfe hier viele Engage-
ment-Mdglichkeiten, sie hat sich aber auch die Auf-

gabe gesetzt, aktivam Auf- und Ausbau von lokalen
Versorgungsstrukturen mitzuwirken. Das gilt insbe-
sondere fiir die Gestaltung der Nachbarschaften an
den einzelnen Standorten der Wilhelmshilfe. Natir-
lichist ein gutes Miteinander mit den einzelnen Kom-
munen zur Erflllung dieser Aufgabe von groBer Be-
deutung: Wohnen, pflegerische Versorgung und Be-
treuung sowie die stationdre Dauerpflege sind zu-
klinftig — mehr denn je - nur als Gemeinschaftsaufga-
be zu bewaltigen, stabile Unterstlitzungs-Netzwerke
werden unabdingbar.

I IMPRESSIONEN AUS DER QUALITATSARBEIT:

Renate Miiller-Birk, Organisationsentwicklung
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ENGAGIERT IM QUARTIER!

SIND WIR!

WORKSHOP ZUR QUARTIERSARBEIT UND FREIWILLIGEN-MANAGEMENT

Im Rahmen eines Workshops wurde intensiv dariber
diskutiert, wie sich die Einrichtungen und Dienste
der Wilhelmshilfe starker in ihr Quartier einbringen
und freiwilliges Engagement fordern kdnnen. Ziel
war es, praxisnahe Ansatze zu entwickeln, um Teilha-
be, Offenheit und Zusammenarbeit mit der Zivilge-
sellschaftzu starken.

FREIWILLIGEN-MANAGEMENT WURDE ALS ZEN-
TRALE LEITUNGSAUFGABE DEFINIERT.

Es geht darum, eine offene Haltung zu férdern, die frei-
williges Engagement willkommen heif3t, aktiv inte-
griert und fir alle Interessieren gleichermalen gilt.
Das Leitbild der Wilhelmshilfe soll dabei als Orientie-
rung gelten und in die Quartiersarbeit eingebunden
werden. Die Werte von Teilhabe und Partizipation sol-
len gestarkt werden. Die sogenannte, offene Heimkul-
tur” spielt hierbei eine bedeutende Rolle. Multiprofes-
sionelle Teams schaffen gemeinsam eine Atmosphare,
die von Offenheit, Herzlichkeit und Inklusion gepragt
ist. Freiwillige werden als Teil der Gemeinschaft gese-
hen - zum Wohl der Bewohner*innen und Angehéri-
gen. Naturlich haben sich die Teilnehmenden auch die
Frage gestellt, was die jeweilige Einrichtung im Quar-

Wer kann mitmachen?

- Mitarbeitende, An- und Zugehorige,
Rentner*innen

- Bewohner*innen

- Vereine, Schulen, Seniorenorganisationen

- lokale Partner wie Arzte und Therapeuten

- alle Interessierten

tier fur einen aktiven Beitrag zur Quartiersarbeit leis-
ten kdnnen. Neben offenen Haustiiren soll eine einla-
dende Atmosphare und die Bereitstellung von Réu-
menzur Begegnungim Quartier beitragen.Um den Be-
kanntheitsgrad aller Dienstleistungsangebote zu for-
dern und die Hemmschwellen gegenuber Hilfs- und
Pflegebediirftigkeitin der Gesellschaft zu senken, wur-
de dieTeilnahme an 6ffentlichen Veranstaltungen und
Festen am Ort als wichtiger Bestandsteil der Offentlich-
keitsarbeit benannt. Nicht zuletzt waren sich die Betei-
ligten einig, dass die Wilhelmshilfe Giber ein grof3es
Kompetenzspektrum verfiigt (ambulante Pflege, Woh-
nen fiir Senioren, teil- und vollstationare Pflege u.v.m.),
um ihr Beratungs-Knowhow als Vermittlerin und Im-
pulsgeberin vermehrt in die Waagschale der Netz-
werkaktivitatenlegen zukoénnen.

AM WORKSHOP WAREN NEBEN DAGMAR HEN-
NINGS DIE BEREICHE WOHNEN FUR SENIOREN,
AMBULANTE PFLEGE UND STATIONARE DAUER-
PFLEGE BETEILIGT.

Renate Mitiller-Birk, Koordination Freiwilliges
Engagement

S WERDEN SIE TEIL_

UNSERES NETZWERKS - SPRECHEN SIE UNS AN!

E-Mail Adresse:
freiwillig-engagiert@wilhelmshilfe.de

JETZT QR-CODE SCANNEN
FUR MEHR INFORMATIONEN
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NEUE MITARBEITER*INNEN

VERWALTUNG, FUHRUNG, WOHNEN FUR SENIOREN

URSULA EBERSPACHER,
FINANZEN & CONTROLLING

Ich heil3e Ursula Eberspéacher,
werde aber von den meisten
Uschi genannt. Ich bin 59 Jahre
alt und habe zwei erwachsene
Kinder. Wohnhaft sind wir in
Bad Ditzenbach-Auendorf. Ich
fahre Fahrrad und Motorrad, lie-
be die Berge und wandere lei-
denschaftlich gerne. Ich arbeite
seit ca. 30 Jahren im Bereich Finanzen & Controlling und
freue mich, meine Erfahrung bei der Wilhelmshilfe seit
01.12.2024 einbringen zu kdnnen. Meine neuen Aufga-
ben machen mir Spal3, aber vor allem bedanke mich bei
meinen Kollegen/innenfir die sehrherzliche Aufnahme.

NIKOLAS HARTDEGEN,
PFLEGEREFERAT

Mein Name st Nikolas Hartde-
gen, und vielen diirfte ich be-
reits bekannt sein — vermut-
lich bin ich einigen im Laufe
der letzten Jahre schon das ei-
ne oder andere Mal begegnet.
Ich bin seit 2019 Teil der Wil-
helmshilfe, habein Stilen mei-
ne Ausbildung absolviert, an-
schlieBend als Pflegefachkraftin unserem Haus in Gop-
pingen gearbeitet und war danach als Einrichtungslei-
tung tatig. Seit Mai 2025 bin ich nun im Pflegereferat
und begleite dort konzeptionelle, fachliche und qua-
litatssichernde Themen. Ich freue mich darauf, die Zu-
sammenarbeit aus einer neuen Perspektive fortzu-
fihren — mit dem Ziel, Bewahrtes zu erhalten, Gutes
weiterzuentwickeln und gemeinsam Ldsungen zu
finden, die im Alltag wirklich tragen. Auch wenn sich
meine Rolle verdndert hat, bleibe ich Pflegefachkraft
mit Herz und Haltung. Ich bin lberzeugt, dass sich
Pflege nicht in ,Wissenschaft” und ,Praxis” aufteilen
ldsst — beides gehort zusammen und braucht einan-
der.Was in der Theorie entwickelt wird, muss sich im
Pflegealltag bewdhren — und umgekehrt entsteht
neues, wertvolles Wissen oft genau dort, wo Pflege
gelebt wird. Darum ist mir wichtig, trotz meiner neu-
en Funktion nah an denTeams zu bleiben und den Be-
zug zur Pflegepraxis nicht zu verlieren. Meine Ar-
beitskleidung liegt nach wie vor griffbereit im

Schrank — nicht nur symbolisch, sondern weil ich
auch weiterhin bereit bin, im Alltag mit anzupacken,
wenn es notig ist. Pflege lebt fiir mich im Austausch,
nicht auf Distanz. Neben meiner Tatigkeit im Pflege-
referat unterrichte ich bei ProGenius in Goppingen
im Berufskolleg 1 und 2 und begleite dort junge Men-
schen auf einem Teil ihres Weges - hoffentlich teil-
weise auch in die Ausbildung zur Pflegefachfrau bzw.
zum Pflegefachmann oder ein pflegeassoziiertes Stu-
dium. Privat bin ich mit meinem Mann und unseren
beiden Windhunden unterwegs — meistens irgend-
wo zwischen Filstal und Albkante, gern drauf3en und
mit viel frischer Luft.

ANNE-MARIEWEBER,
HAUSWIRTSCHAFTSLEITUNG

Ich wohne im schonen Stadtle
StBen mit meinem Mann seit
nun 10 Jahren. Meine Arbeits-
freie Zeit verbringe ich gerne
mit Sport,am liebsten drauf3en
in der Natur mit dem Moun-
tainbike oder beim Wandern.
Auch daswerkeln und schaffen
um’s Haus herum und in unse-
rem Garten macht mir Spal3, sowie auch das diesen zu
genieBen z.B. beim Brot backen. Seit dem bin ich Haus-
wirtschaftliche Betriebsleiterin und war seit 2006 an ver-
schiedenen Stellen als Hauswirtschaftsleitung tatig. Bei
der Wilhelmshilfe bin ich seit 01.Januar 2025 als Haus-
wirtschaftsleitung (Karlshof und Faurndau) angestellt
und zudem Projektverantwortliche fiir die Ausbildung
in der Hauswirtschaft. Mein Start im Januar 2025 war
zum neuen Jahr somit auch ein Start in einen weiteren
beruflichen Abschnitt. Ich wurde herzlich empfangen
von allen mir neuen Kolleg*innen in allen Bereich, zual-
lererstin der ZentralenVerwaltung und dannin den bei-
den Einrichtungen Faurndau und Karlshof. Sofort konn-
teich gute und wertvolle Kontakte knipfen, die mirim-
mer wieder den Arbeitsalltag erleichtern oder auch er-
reichbar sind ums sich auszutauschen oder ein kurzes
Schwitzle zu halten.Meine berufliche Erfahrung und
mein Interesse fiir Neues sowie die notwendige Struk-
tur pragen mich. Um Neues anzupacken, bendtigt es
nicht nur Erfahrung, sondern auch Mut, Offenheit, Ver-
trauen und Hilfe. Ich freue mich auf die Zusammenar-
beitin denTeams, weitere spannende Aufgaben und He-
rausforderungen zusammen mit den Kolleg*innen und
Mitarbeitendenin meinen Bereichen.
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(FORTSETZUNG ,NEUE MITARBEITER*INNEN)

HEIKO MAY,
KUCHENLEITUNG

Mein Name ist Heiko May, ich
arbeite seit 01.02.25 als Ku-
chenleiter in der Zentralki-
che der Wilhelmshilfe. Ich bin
42 Jahre alt, verheiratet, habe
2 Tochter und wohne in Bad
Boll. Nach meiner Kochaus-
bildungin Ostfildern habe ich
. in verschieden Betrieben,
vom einfachen Gasthaus bis in die Sternegastrono-
mie, sowie auf einem Kreuzfahrtschiff von Hapag-
Lloyd gearbeitet. Die letzten 11 Jahre war ich selbst-
standig und habe, zusammen mit meiner Frau, das
Restaurant im Badhotel Stauferland in Bad Boll be-
trieben. Ich freue mich meine Erfahrungen hier ein-
zubringen und neues entdecken zu konnen. Natir-
lich freut es mich auch sehrfiir Sie kochen zu dirfen.

PETRAPFISTERER,
FACHBERATUNGWOHNEN FUR SENIOREN

Mein Name ist Petra Pfisterer.
Ich bin 53 Jahre alt, verheira-
tet, wohne in Eislingen, und
habe eine Tochter, 23 Jahre
und einen Sohn 21 Jahre alt.
Ich genie3e das Reisen, lese
viel, mache leidenschaftlich
gerne Yoga, und bin oft beim
Wandern und Spazieren in
der Natur unterwegs. Nach langjahrigen Erfahrun-

gen als medizinische Fachangestellte in Praxen und
zuletzt im Christophsbad bin ich jetzt bei der Wil-
helmshilfe angekommen, daich eine sinnstiftende Té-
tigkeit gesucht habe und diese hier bei der Wilhelms-
hilfe auch gefunden habe. Seit 1.Februar 2025 binich
als Fachberatung Wohnen fiir Senioren in der Wohn-
anlage Goppingen tatig. lch wurde von den Bewoh-
nerinnen und Bewohnern sehr herzlich aufgenom-
men, und freue mich tber den doch vielféltigen und
abwechslungsreichen Arbeitsalltag. Herzlichen
Dank an mein Team der Wilhelmshilfe, die Wertschat-
zung und Offenheit meiner Kolleginnen und Kolle-
gen sind eine grofBe Unterstlitzung und Bereiche-
rung fir mich und meine Arbeit.

DANIEL BLASE,
BETRIEBSMALER

Ich bin Daniel Blase, 45 Jahre
jung, bin verheiratet und ha-
be zwei Kinder. Urspriinglich
kommeich aus dem Breisgau-
Hochschwarzwald, aus der Na-
he von Freiburg. Ich arbeitete
' 17 Jahre in einem kleinen Be-
“ trieb in Goppingen, bevor ich
. - am 01.04.2025 als Betriebs-
maler bei der Wilhelmshilfe angefangen habe. Privat
kiimmere ich mich um Haushalt und Garten, gehe ger-
ne mit unserem Familienhund spazieren, fahre Motor-
rad und mache zuhause Sport, um fit zu bleiben. Der
Einstieg in der Wilhelmshilfe wurde mir sehr leicht ge-
macht und ich habe mich sofort willkommen gefiihlt.
Ich freue mich, Teil des Teams zu sein.

PERSONALVERANDERUNG

ADELINA ZUKA,
EINRICHTUNGSLEITUNG HEININGEN

Frau Adelina Zuka ist seit dem Jahr 2014 bei der Wil-
helmshilfe tatig.

Seit 2017 arbeitet sie als Pflegefachkraft im Babette-
Lang-HausinHeiningen und tibernahm 2019 zusatzlich
die Aufgabe der stellvertretenden Pflegedienstleitung.

Zum Juli 2024 hat Frau Zuka nun die Einrichtungslei-
tunginHeiningen ibernommen.
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I 10 JAHRE

Willy Rockel
Pflegedienst- und Wohnbereichsleitung,
Pflegeeinrichtung StiBen

Michaela Holke
Leitung,
Ambulante Dienste

Sita Kondratschin
Alltagsbetreuung,
Pflegeeinrichtung Bartenbach

Martina Schall
Hauswirtschaftsmitarbeiterin,
Ambulante Dienste

Liesel Rohmann
Alltagsbetreuung,
Pflegeeinrichtung SiiBen

Christine Margot Maier
Alltagsbetreuung,
Pflegeeinrichtung Bartenbach

Jutta Rougoor
Pflegefachkraft,
Pflegeeinrichtung Ursenwang

I 25 JAHRE

Luise Stock
Pflegefachkraft,
Tagespflege StiBen

Elke Kélberer
Pflegefachkraft, Ambulante Dienste,
Tagespflege Bartenbach

;’i o -"‘\:;‘

Cirsten von Carnap Riether
Alltagsbetreuung,
Pflegeeinrichtung StiBen

Eleni Mousiari
Pflegehilfskraft,
Pflegeeinrichtung Géppingen

Claudia Schwarzer
Altenpflegehelferin,
Pflegeeinrichtung Karlshof

Viktor Zoller
Pflegefachkraft,
Ambulante Dienste

Franziska Sturm
Stellvertretende Pflegedienstleitung,
Pflegeeinrichtung Ursenwang

Claudia Huber
Pflegefachkraft,
Ambulante Dienste

Daniel Hubert
Haustechnik,
Pflegeeinrichtung Géppingen

Astrid Parschau
Pflegefachkraft,
Pflegeeinrichtung Bartenbach

Olga Fritzler
Hauswirtschaftsmitarbeiterin,
Pflegeeinrichtung StiRen
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VIELFALT ALS STARKE:
WARUM DIE WILHELMSHILFE
VON DIVERSITAT PROFITIERT

Ob jung oder alt, mit oder ohne Einschrankungen,
mit verschiedensten kulturellen Hintergriinden - Viel-
falt gehort langst zum Alltag in unserer Gesellschaft.
Doch wie sieht es damit bei der Wilhelmshilfe aus?
Und warum ist Diversitat fir unsere Arbeit ein ent-
scheidender Erfolgsfaktor?

I WASVIELFALT BEDEUTET

Vielfalt (auch: Diversitat) meint die Unterschiedlich-
keit von Menschen und umfasst weit mehr als nur die
Herkunft oder das Geschlecht. Sie beriicksichtigt
auch Merkmale wie:

« Alter

- Korperliche und geistige Fahigkeiten

- Migrationsgeschichte und Nationalitat
- soziale, kulturelle Herkunft

- Religion oderWeltanschauung

- Behinderung

- sexuelle Orientierung und Identitat

- Bildungsweg oder Lebenserfahrung

WARUM VIELFALT FUR DIE WILHELMSHILFE
WICHTIG IST

- MehrVerstdndnis fiir Bewohner*innen
und Kund*innen
Wer mit Menschen arbeitet, die aus unterschiedli-
chen Lebensrealititen kommen, braucht Empa-
thie und kulturelle Sensibilitat. Vielfaltige Teams
bringen genau das mit - und sind dadurch naher
anden Menschen, die sie unterstiitzen wollen.

MehrInnovation und Kreativitat
Unterschiedliche Erfahrungen und Denkweisen
fihren zu kreativeren Ideen. Divers zusammen-
gesetzte Teams hinterfragen bestehende Struk-
turen eher, entwickeln unkonventionelle Lo-
sungsansatze und férdern Innovation - beson-
ders in der Arbeit mit und fir Menschen, bei der
Standardlésungen oft nichtausreichen.

- Bessere Zusammenarbeitund Lernkultur
Die Anerkennung und Akzeptanz von Vielfalt for-
dern Offenheit, Toleranz und gegenseitigen Re-
spekt. Menschen, die Unterschiede schatzen, ar-
beiten oft konstruktiver zusammen und lernen
mehrvoneinander.

I VIELFALT BRAUCHT STRUKTUREN

Damit Vielfalt im Arbeitsalltag gelingt, braucht es
mehr als gute Absichten. Vielfalt erfordert ein aktives
Engagement aller Beteiligten und strukturelle Veran-
derungen - von inklusiven Rekrutierungsprozessen
Uber barrierefreie Arbeitsumgebungen bis hin zu in-
terkulturellen Trainings, um Vorurteile abzubauen,
Verstandnis zu fordern und dadurch die Vorteile ei-
ner vielfaltigen Umgebung zu nutzen. Vielfalt ist kein
Ziel, das man einmal erreicht — sondern ein fortlau-
fender Prozess, der Engagement, Offenheit und Lern-
bereitschaft von allen erfordert.

I DIEGESELLSCHAFTIST VIELFALTIG - WIR AUCH?

Wie steht es um den Umgang mit Vielfdltigkeit innerhalb
der Wilhelmshilfe? Nehmen wir Diversitat als gegeben
hin und belassen es dabei? Oder erkennen wir die viel-
faltigen Unterschiedeals Chancefiirunsere Arbeitan?

Die Wilhelmshilfe steht fir eine Unternehmenskultur
ein, die von partnerschaftlichem und respektvollem
Umgang am Arbeitsplatz gepragtist. Wir werden Dis-
kriminierung, Mobbing, sexuelle Beldstigung und jeg-
liche Form von Gewalt nicht tolerieren, da dadurch das
Betriebsklima geschadigt wird, es zu Beeintrachtigun-
gen der Gesundheit sowie zu Storungen der Arbeits-
abldufe und des Betriebsfriedens fiihrt.

18
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PERSONAL

Im Jahr 2024 haben sich die Geschéftsfiihrung und
die Mitarbeitervertretung deshalb gemeinsam auf
den Weg gemacht, um eine Dienstvereinbarung zur
Verhinderung von Mobbing, Diskriminierung und Be-
lastigung, sowie eine Dienstvereinbarung zum Tra-
genreligioser Kopfbedeckungen abzuschlieBen. Die-
ser Prozess wurdeim Herbst 2025 zu Ende gebracht.

Das Ziel dieser MaBnahmen war, das Bekenntnis zur
Anerkennung und Akzeptanz von Vielfalt zu verfesti-
gen und Regelungen zu schaffen, innerhalb derer die
Umsetzung und Integration vielfaltigster Menschenin
unsere Arbeitsorganisation gelingen kann. Wirwollen
ein partnerschaftliches Klima aufrechterhalten und for-

AD

LEASING

FAHR

dern, damit wir die Vorteile einer heterogenen Ge-
meinschaft zum Wohle aller Mitarbeiter* innen, Be-
wohner*Innen und Kund*innen nutzen kdnnen. Viel-
faltistfur unsals Wilhelmshilfe kein,nice-to-have” son-
dern ein, must-have’, welches wir aktiv fordern und for-
dern. Vielfaltige Teams bringen unterschiedliche Per-
spektiven, Fahigkeiten und Erfahrungen zusammen -
ein echter Mehrwert flr kreative Problemldsungen
und nachhaltige Innovation und nur so schaffen wir
den erforderlichen Wandel in unserer Gemeinschaft,
derflrdie Anforderungen der Zukunft unerlasslichiist.

Stefan Krazer, Leitung Personal

Seit August 2023 ist es flr die Mitarbeiter*innen der
Wilhelmshilfe moglich, im Rahmen einer Gehaltsum-
wandlung ein Fahrrad zu leasen. Berechtigt zur Teil-
nahme sind alle Mitarbeiter*innen, die in einem unge-
kiindigten Arbeitsverhdltnis stehen und noch minde-
stens 36 Monate in der Wilhelmhilfe tatig sind. Auszu-
bildende, Praktikant*innen und geringfligig Beschaf-
tigtekdnnen nichtam Fahrradleasing teilnehmen.

Die Laufzeit eines Leasingvertrags betragt 36 Monate
und pro berechtigte Person kann ein Fahrrad bis zu ei-
nem Wert von € 7.000.- geleast werden. Weiterfiihren-
de Informationen, sowie einen Leasingrechner finden
alle Mitarbeitenden unter https://www.eurorad.de.

Sollte Sie als Mitarbeiter*in Interesse an einem Lea-
singfahrrad haben, senden Sie einfach eine Mail an
fahrradleasing@wilhelmshilfe.de.

DERFENSTERGUCKER



PERSONAL

TARIFABSCHLUSS

Am 6. April 2025 hatten sich die Tarifvertragsparteien
auf einen Tarifabschluss verstandigt. Doch es sollte
noch ein langer Weg werden, bis die Ergebnisse der
Verhandlungen sich im Gehalt der Mitarbeiter*innen
wiederfanden. Die sogenannten redaktionellen Ver-
handlungen, bei denen die Inhalte der Tarifeinigung

in die Tariftexte umgesetzt werden, zogen sich aufBer-
ordentlich lange, bis in den Sommer hinein. Dadurch
war es erstim August diesen Jahres moglich, den Tarif-
abschlussin der Gehaltsabrechnung umzusetzen.

Folgendes wurde im Tarifabschluss 2025 festgelegt:

Tabellenentgelte

1. Mai 2026

Jahressonderzahlung

Pflegezulage 1. April 2025
1. Mai 2026

Schichtzulage 1. Juli 2026

Wechselschichtzulage 1. Juli 2026

Zusatzlicher Tag Urlaub fiir
Mitarbeiter*innen und
Auszubildende

Ausbildungsvergiitung 1. April 2025

1. Mai 2026

1. April 2025

ab dem Jahr 2026

+ 3,00%, mind. um € 110.-

+2,0%

EG 1-8 / P5-P8 90%

EG 9a-15ii / P9-P16 85%

€ 137,96

€ 141,82

€100.-

€ 250.-

ab dem Jahr 2027

+€75.-
+€75.-

" Hinweis: Alle Steigerungen beziehen sich auf einen Beschaftigungsumfang von 100%
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PERSONAL

FAHRTKOSTENZUSCHUSS AVR

Seit dem 1. Juli 2025 erhalten Mitarbeitende auf An-
trag und Nachweis der entstandenen Kosten einen
Zuschuss von monatlich € 25.- zu den Tickets des
OPNV. Dieser Zuschuss kann fiir Jahresabonnements
und Monatskarten in Anspruch genommen werden -
Einzelfahrschein und die Bahncard sind davon aus-
genommen. Auszubildende erhalten einen Zuschuss
in Hohe der lhnen entstandenen Kosten, sie sind im
Gegenzug verpflichtet fiir sie, seitens des OPNVs, an-

MAV

gebotene Verglinstigungen in Anspruch zu nehmen.
Auszubildende, deren Ausbildungsvergiitung durch
eine Forderung aufgestockt ist, erhalten einen Zu-
schuss von maximal € 25-. Diese Regelung ist derzeit
befristet bis zum 30. Juni 2027. Die Regelungen und
das Antragsformularfinden Mitarbeitende in Alfresco.

Stefan Krazer, Leitung Personal

WIR STELLEN UNS VOR - DIE ,NEUE', ALTE MAV E.V.

Wir sind eine bunt gemischte Gruppe von Kollegin-
nen und Kollegen mit Berufen in und um die Pflege.
Mit Motivation, Engagement und Sachlichkeit sind
wir die,,Stimmen” fir die Kolleginnen, Kollegen und
Auszubildenden. Unsere Stimmen werden fiir euch
laut, wenn es offene Fragen, Probleme, Missstéande,
Ungerechtigkeiten oder Ungereimtheiten zwischen
niedergeschriebenen Vereinbarungen und den tat-
sachlichen Situationen gibt. Doch nicht nur das, wir
haben auch offene Ohren! Wir sind da, um angespro-
chen zu werden, wenn es Gesprachsbedarf gibt: im
Zusammenhang mit Arbeitssituationen und Fakto-
ren, die die Arbeit beeinflussen kdnnen, z.B. Gesund-
heit, Sicherheit und Ahnliches. Deshalb: Sprecht uns
gerne an, keine Scheu! Denn nur, wenn wir wissen,
wo es brennt, kdnnen wirgemeinsam I6schen!

I UNSERE SPRECHZEITEN UND KONTAKT:

Biiro Goppingen

Sprechzeit: Zwischen 10-14.30 Uhr
und nachVereinbarung

Telefon:07161-6726 1888

Biiro Siissen
Sprechzeit: nach Vereinbarung
Email: mav@wilhelmshilfe.de

Von unten nach oben:

Gunther Dehner, Rainer Bendig, Hertha Braun, Madlen Bleher,
Heike MtihihdulSer, Petra Geiger Maria Geilsler-Baron,
Susanne Lobner, Hans-Joachim Kiihnle

DERFENSTERGUCKER
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AUSBILDUNG UND PRAXIS

AUSBILDUNGSMESSEN UND
BILDUNGSPARTNERSCHAFTEN

SCHULMESSE AN DER
WALTHER-HENSEL-SCHULE
IN GOPPINGEN VOM 10.04.2025

Es war eine schone Erfahrung, mit den Schiilerinnen
und Schiilern sowie Eltern ins Gesprach zu kommen
und unser Angebot vorzustellen.

DU WILLST MEHR UBER UNSERE

Ausbildungsberufe mit Sinn
im sozialen Bereich!

DIE WILHELMSHILFE
STELLT SICH VOR -
IM BIZ IN GOPPINGEN

=
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Im BIZ Goppingen hatten Schiilerinnen und Schiiler
die Gelegenheit, sich umfassend tiber Ausbildung, Stu-
dium, weiterfiihrende Schulen und FSJ-Stellen zu in-
formieren. Auch die Wilhelmshilfe war vor Ort und hat
ihre vielfédltigen Berufsfelder vorgestellt — von der Pfle-
ge Uber die Hauswirtschaft bis hin zum sozialen Enga-
gement im FSJ. Mit spannenden Gesprachen und in-
teressanten Fragen war es ein erfolgreicher Tag. Danke
analle,dievor Ortwaren!

AUSBILDUNGS- UND FSJ- ANGEBOTE

ERFAHREN?

JETZT SCANNEN UND DIREKT
VORBEI SCHAUEN!

K
= [l [a]
.... b =1 _all
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AUSBILDUNG UND PRAXIS

LEBENSPHASENHAUS

IN TUBINGEN

TECHNISCHE HILFSMITTEL FUR PFLEGEEMPFANGER

Das LebensPhasenHaus ist ein Modellhaus, dass die
neuesten technischen Hilfsmittel fur Pflegeempfan-
ger eingebaut hat. Ich war mit meiner Ausbildungs-
gruppe und den Praxisanleiter*innenam 12.09.25 im
LebensPhasenHaus in Tubingen. Dort haben uns
Technikbegleiter erlautert, wie ein Haus gestaltet
werden kann, so dass Menschen in jedem Alter bzw.
jeder Lebenssituation darin gut wohnen kénnen. Be-
sonders haben mir die technischen Hilfsmittel gefal-
len, z.B. Sensoren und smarte Systeme, die den Be-
troffenen den Alltag erleichtern und Sicherheit ge-
ben. Alles war barrierefrei und flexibel aufgebaut. Wir
wurden in drei Gruppen aufgeteilt und konnten je-
den Raum besuchen und einiges selbst probieren,
was echtinteressantwar.

In diesem Modellhaus wurde uns klar, wie wichtig
technische Konzepte fiir die Zukunft sind, damit alle
Menschen ein moglichst autonomes und selbstbe-
stimmtes Leben weiterfihren kénnen, auch wenn
der Alltag herausforderndist.

Diese Innovationen zeigen uns, dass sich auch die Pfle-
getechnisch weiterentwickelt und wesentlich zur Entla-
stung von Pflegekréften und Angehdrigen beitragen
kann. Ein Blick in das LebensPhasenHaus in Tiibingen
lohntsich sehrfiiralle Pflegekrafte und Angehdorigen.

Evangelia Katsavou, Auszubildende

DERFENSTERGUCKER
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DIGITALISIERUNG

DIGITALISIERUNG
IN DER WILHELMSHILFE

GEMEINSAM ZUKUNFT GESTALTEN

sDigitalisierung ersetzt keine Menschlichkeit -
sie schafft Raum dafiir.”

Die Pflege steht vor gro3en Herausforderungen: Der
Fachkrdftemangel ist spirbar, die Anforderungen
steigen, und gleichzeitig wiinschen sich die Men-
schen mehr Zeit fiir persénliche Zuwendung. Digita-
lisierung ist dabei kein Selbstzweck, sondern ein
Schlissel, um diese Herausforderungen zu meistern.
Sie hilft uns, Arbeitsprozesse zu vereinfachen, Biiro-
kratie abzubauen und wertvolle Zeit fiir das zu ge-
winnen, was wirklich zahlt:den Menschen.

In der Wilhelmshilfe haben wir in den vergangenen

Monaten wichtige Schritte in diese Richtung ge-

macht. Die vollstandige WLAN-Ausleuchtungin allen

Hausern bildet die Basis flir moderne digitale Anwen-

dungen.Inderambulanten Pflege unterstiitzt uns be-
reits eine Kl-gestiitzte Sprachdokumentation, die es

ermdglicht, Berichte einfach per Spracheingabe zu er-
stellen - schnell, prazise und ohne zusatzlichen

Stress. Auch in der Pflegeberatung setzen wir digitale

Formulare ein, um Abldufe effizienter zu gestalten.

Im Karlshof wurde die Rufanlage auf Smartphones

aufgeschaltet, sodass Mitarbeitende flexibler reagie-

ren kdnnen. Mitder erfolgreichen Einfiihrung von Mi-
crosoft 365 haben wir die Zusammenarbeit auf ein

neues Niveau gehoben, und die digitale Zeiterfas-

sung Uber Connext Self Serviceim Dialogcenter redu-
ziert den administrativen Aufwand erheblich.

Doch das ist erst der Anfang. In den kommenden Mo-
naten wollen wir die Mdglichkeiten der Digitalisierung
noch starker nutzen. Geplant ist die Integration von K
in ConnextVivendi, um Dokumentationsprozesse wei-
ter zu vereinfachen. Die Anbindung an die Telematik-
infrastruktur wird uns den sicheren Austausch von Ge-

sundheitsdaten ermoglichen. AuBerdem werden wir
den Self Service fir die digitale Dienstplanung ausrol-
len, damit Mitarbeitende ihre Dienste noch flexibler
und transparenter gestalten konnen. Und der Blick in
die Zukunft zeigt: Die Potenziale sind enorm. In der
Pflege konnten digitale Assistenzsysteme, Sensorik
und Kl-basierte Auswertungen helfen, Risiken wie
Stirze frihzeitig zu erkennen und die Versorgung in-
dividueller zu gestalten. In der Hauswirtschaft kdnn-
ten smarte Gerate und automatisierte Bestellsyste-
me Ablaufe optimieren und so mehr Zeit fiir personli-
che Betreuung schaffen. All das bedeutet nicht, dass
Technik den Menschen ersetzt - im Gegenteil: Sie
gibt uns die Freiheit, uns wieder starker auf das We-
sentliche zu konzentrieren.

Nattirlich bringt die Digitalisierung nicht nur Chancen,
sondern auch Herausforderungen mit sich. Besonders
die knappen personellen und finanziellen Ressourcen
stellen uns vor groBe Aufgaben. Digitale Projekte er-
fordern Investitionen inTechnik, Schulungen und Sup-
port—und dasineiner Zeit, in der die Budgets ohnehin
stark beansprucht sind. Gleichzeitig bedeutet jede
neue Anwendung auch eine zusatzliche Einarbeitung
fur unsere Mitarbeitenden, die bereits im Alltag stark
gefordertsind. Umso wichtigeristes, Prioritdten zu set-
zen, realistische Zeitplane zu entwickeln und die
Teams eng in den Prozess einzubinden. Denn nur ge-
meinsam kdnnen wir diese Hiirden tGberwinden und
die Digitalisierung als Chance nutzen, um die Pflege
undVersorgung nachhaltig zu starken.

Regina Weiss, AG Digitalisierung
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DIGITALISIERUNG

KUNSTLICHE INTELLIGENZ
IN DER ALTENPFLEGE -
UNTERSTUTZUNG MIT SYSTEM

Die Herausforderungen in der Altenpflege sind viel-
faltig: steigender Dokumentationsaufwand, Fach-
kraftemangel und komplexe Pflegebedarfe. Kiinstli-
che Intelligenz (KI) kann hier gezielt entlasten — nicht
als Ersatz, sondern als intelligente Assistenz. Bisher
nutzen wir in der Wilhelmshilfe die Kl-basierte
Sprachdokumentation von Voize in der ambulanten
Pflege. Um die Pflege weiterhin zu unterstiitzen und
zu entlasten, testen wir standortbezogen Ki-
Losungen von Connext, unserer Pflegesoftware.

VIVENDIMOBIL -
PFLEGEWISSEN INDERHOSENTASCHE

Mit der App Vivendi Mobil wird Pflegewissen mobil
und sprachgesteuert verfligbar. Die integrierte KI VI-
VA ermdoglicht es, per Spracheingabe Informationen
zu Vitalwerten, Medikamenten oder Sturzereignis-
sen abzufragen oder zu dokumentieren. So kann z. B.
ein Pflegeberichteingesprochen werden - die Klana-
lysiert denText, erkennt relevante Inhalte und ordnet
diese automatisch der richtigen Dokumentationska-
tegorie zu. Mit dem SIS-Assistenten hilft VIVA sogar
beim Ausfillen der Themenfelder und der Risikoma-
trix. Mehrsprachige Eingaben sind ebenfalls moglich
- ein echter Gewinn fiir multikulturelle Teams und
Klient*innen.

I PLANUNGSAUTOMATIK - DIENSTPLANE

DieErstellung von Dienstplanenist komplex und zeit-
aufwendig. Die Planungsautomatik von Connext
nutzt Kl-gestitzte Optimierungsverfahren, um faire,
regelkonforme und resiliente Dienstplane zu erstel-
len. Dabei werden harte und weiche Planungsrestrik-
tionen berticksichtigt — von gesetzlichen Vorgaben
bis hin zu individuellen Wiinschen. Die Berechnung
erfolgt datenschutzkonform tiber anonymisierte Da-
ten. Das spart Zeit, erhoht die Planungsqualitat und
schafft mehr Zufriedenheitim Team.

I INTELLICARE - PFLEGEPLANUNG MIT SYSTEM

Die Pflegeplanung ist das Herzstlick professioneller
Pflege - aber auch zeitintensiv. IntelliCare, ein Assi-
stenzdienstinnerhalb von Vivendi PD Web, analysiert
vorhandene Daten wie Diagnosen, Vitalwerte oder

Assessments und schlagt
passende pflegerische Maf3-
nahmen vor. Diese Vorschla-
ge basieren auf Regelwer-
ken wie dem Strukturmodell
oder dem Begutachtungs-
instrument. Die Pflegefach-
kraft entscheidet individuell,
ob und wie die Vorschlage

libernommen werden. So
bleibt die Fachlichkeit gewahrt - und die Planung
wird effizienter und fundierter.

I TOURENPLANUNG UND-OPTIMIERUNG

Die Tourenplanung ist ein zentrales Element in der
ambulanten Pflege und kann mittels Kl effizienter ge-
staltet werden. Rahmen- und Tagesplane lassen sich
flexibel erstellen und anpassen. Die Tourenoptimie-
rung erfolgt automatisch Gber Nacht und basiert auf
einem Regelwerk mit sogenannten ,Hard” und ,Soft
Constraints”. So wird sichergestellt, dass z. B. Qualifi-
kationen und Zeitfenster eingehalten werden. Die KI-
gestitzte Optimierung berilicksichtigt auch Prafe-
renzen wie Sprache und Geschlecht der Pflegekrafte
und Klient*innen.

I WUNDDOKUMENTATION

Die Wundversorgung ist ein sensibler Bereich in der
Pflege. Durch moderne Technologien kann die Ver-
sorgung und Dokumentation verbessert werden. Die
KI erkennt Wunden auf Fotos, vermisst sie und
schlagt eine Klassifizierung (z. B. Dekubitus, Abszess)
mit Behandlung vor. Diese Funktion nutzen wir be-
reits erfolgreich in derambulanten Pflege.

Klnstliche Intelligenz in der Altenpflege ist kein Zu-
kunftsthema mehr - sie ist bereits heute ein wertvol-
ler Begleiterim Alltag. Ob bei der mobilen Dokumen-
tation, der Dienstplanung oder der Pflegeplanung:KI
kann entlasten, unterstitzen und die Qualitat derVer-
sorgung verbessern. Wichtig bleibt dabei: Der
Mensch stehtim Mittelpunkt—die Technik dient.

Regina Weiss, AG Digitalisierung
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DIGITALISIERUNG

~WIR SIND AUF DEM WEG IN DIE DIGITALE
ZUKUNFT - TELEMATIKINFRASTRUKTUR

IN UNSEREN EINRICHTUNGEN"

Die Digitalisierung im Gesundheitswesen ist kein Zu-
kunftsthema mehr - sie ist Realitat. Mit der Anbin-
dungandieTelematikinfrastruktur (Tl) machen wir ei-
nen wichtigen Schritt, um die Versorgung unserer
Klientinnen und Klienten noch sicherer und effizien-
terzu gestalten.

I WO STEHEN WIR AKTUELL?

- eHBA (elektronischer Heilberufsausweis):
Bereits vorhanden fiir die Mitarbeitenden,
dieihn benotigen.

- SMC-BKarten
(Security Module Card - Betriebsstatte):
- Furdie Sozialstation: bereits vorhanden.
- Faralle Einrichtungen beauftragt.

- Anbindung durch opta data:
- Furalle Einrichtungen beauftragt.
- Kartenterminals: noch nicht geliefert.

+ Nachster Schritt: Beauftragung der Anbindung
flr die weiteren Pflegeeinrichtungen.

WAS KANN DIE TI?
|
MitderTlkdnnen wir kiinftig folgende Dienste nutzen:

- KIM (Kommunikationim Medizinwesen) —
Sicherer E-Mail-Dienst fur den vertraulichen
Austausch medizinischer Daten.

- ePA (elektronische Patientenakte)
Zentrale digitale Akte, in der Patientendaten
strukturiertund ssicher gespeichert werden.

- eMP (elektronischer Medikationsplan)
Ubersicht (iber die aktuelle Medikation eines
Patienten, umWechselwirkungen zu vermeiden
unddie Arzneimitteltherapiesicherheitzu erhhen.

e

I GUT ZU WISSEN:

KIM, ePA und eMP koénnen direkt in unserer Pflege-
software Connext Vivendi genutzt werden - aller-
dings erfordert dies zusatzliche Lizenzen, die nicht
durch dieTl-Pauschale abgedeckt sind.

| WO LIEGEN DIE HERAUSFORDERUNGEN?

- Viele Arzt*innen und Apotheken sind noch nicht
vollstandigangebunden.

- Technische Schwierigkeiten bei der gematik
(nationale Agentur flr digitale Medizinin
Deutschland) verzégern denflaichendeckenden
Einsatz.

- Finanzierung, da nicht alle Kosten durch dieTI-
Pauschale gedecktsind.

I UNSER AUSBLICK

Wir sind auf einem guten Weg! Mit der Tl schaffen wir
die Basis fiir eine moderne, digitale Pflege. Auch wenn
es aktuell noch Hiirden gibt, sind wir Giberzeugt: Die
Vorteile fir Kommunikation, Sicherheit und Versor-
gungsqualitdt werden sich bald spirbar zeigen. Wir
halten Sie iber die ndchsten Schritte auf dem Laufen-
den-gemeinsam gestalten wir die digitale Zukunft!

Regina Weiss, AG Digital
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REFERAT PELEGE

BEWEGUNG IST LEBEN -
LEBEN IST BEWEGUNG

Egal wie alt, egal wo ich bin, Bewegung und Bewe-
gungsforderung sind zentral, wichtig und die beste
Prophylaxe.Wiralle kennen die Redensart:

I ,WERRASTETDERROSTET"

Die gute Nachricht: Mobilitat kannin jedem Alter ver-
bessert und wieder hergestellt werden und Bewe-
gung hat einen positiven Einfluss auf Konzentration
und Gedachtnis. Zudem JEDE Bewegung zahlt, ob
nun Sport, oder sich Waschen & Kleiden oder sich das
Brot selbst zubereiten, alles sind wichtige und zu er-
haltende Bewegungen. Deshalb haben wir seit 3 Jah-
ren ein Konzeptzur Bewegungsférderung auchin un-
seren stationdren Einrichtungen eingefiihrt. Grund-
lage war und ist der Expertenstandard ,Erhaltung
und Forderung der Mobilitat in der Pflege”. Neben ei-
ner Basisschulung fiir alle Mitarbeitenden in der Pfle-
ge, die 1 x jahrlich angeboten wird, wurden Multipli-
katoren geschult, die zu dem Thema Teamsitzungen
vor Ort moderieren und MaBhahmen festlegen. 1 x
im Jahr treffen sich die Multiplikator* innen, um sich
zum Thema auszutauschen. Was wurde in den Ein-
richtungen umgesetzt, was gelingt gut und wo gibt
es Unterstlitzungsbedarf. So lernen wir kontinuier-
lich voneinander und bleiben gemeinsam an diesem
wichtigenThemadran.

Bewegungsforderung in stationaren Einrichtungen
gelingt nur durch eine gute multiprofessionelle Zu-
sammenarbeit mit internen und externen Berufs-
gruppen. Die Mitarbeitenden der Pflege sind ange-
halten Bewegung bei der Korperpflege zu férdern
und Selbstandigkeit und Bewegung zu erhalten. Die
Mitarbeitenden der Betreuung unterstiitzen durch
Programme der Sturzprophylaxe und weiteren Bewe-
gungsangeboten. Im Rahmen des Konzepts haben
wir festgelegt, dass wir unsere Betreuungskrafte in ei-
nem Programm Namens ,MAKS’, weiterbilden. Die
positiven Effekte dieses Programms sind wissen-
schaftlich belegt und inzwischen sind fast alle Mitar-
beitenden geschult.

Extern unterstiitzen uns Physio- und Ergotherapeu-
ten sowie das Angebot von Reha-Sport in unseren
Einrichtungen. Alle Angehdrigen und Ehrenamtli-
chen kénnen durch Spaziergdnge, Bewegungsiibun-
gen und der Haltung ,Fordern statt Abnehmen” ei-
nen Beitrag zur Erhaltung der Mobilitat leisten.

Die Empfehlungen der Weltgesundheitsorganisation
(WHO), die wirlhnenabschlie3end vorstellen mochten:

Fiir Personenim Alterab 65 Jahren:
- wochentlich mindestens 2,5 Stunden méaRig
anstrengend korperlich aktiv zu sein

- oder etwa die Halfte dieser Zeit mitintensiver
belastender Aktivitaten zu verbringen.

Fiir Personen mit schon bestehender Mobilitats-
einschrankung:
- mindestens drei Mal wochentlich mobilitats-
fordernde Aktivitaten zurVerbesserung von
Balance und Sturzpravention durchzufiihren.

- Bestehtdas Ziel in der Kraftigung der Muskulatur,

sollte mindestens an zweiTagen proWoche
trainiert werden.

Katja Thiele, Referat Pflege
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HALTUNG BEI GEWALT

SKILL-BOXEN ZUM

TAG DER PFLEGE

Zum diesjahrigen Tag der Pflege am 12. Mai 2025
wollten wir als Wilhelmshilfe nicht nur,Danke” sa-
gen - sondern auch etwas ganz Praktisches zurlick-
geben. UnsereVorstande machten sich auf den Weg
und besuchten alle unsere Einrichtungen, Bereiche
und die Ambulanten Dienste, um dort eine beson-
dere Aufmerksamkeit an die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu Uberreichen: Skill-Boxen. Diese wur-
den mit viel Freude zusammengestellt und ge-
packt. Geflllt mit Hilfsmitteln und Anregungen, die
in besonders belastenden Momenten unterstiitzen
kdénnen — wenn Stress, seelischer Druck oder Wut
Uiberhandnehmen. Ob durch Riechen, Fiihlen, H6-
ren oder Sehen - die Inhalte der Boxen sprechen die
Sinne an und helfen dabei, zur Ruhe zu kommen,
den Fokus zu verandern und wieder bei sich selbst

anzukommen.In den Boxen z.B. ein Faszien-Set, Ent-
spannungstibungen, Stressfrei-Duftroller oder Aku-
pressur-Ringe. Die Aktion steht zugleich in engem
Zusammenhang mit unserm Projekt,Halt!(-ung) bei
Gewalt in der Pflege”. Stellvertretend fiir alle Mitar-
beitenden durften die Vorstande mittlerweile zwei
Preise entgegennehmen: im Oktober 2024 den Al-
tenheim Zukunftspreis und im Mai 2025 den Men-
schrechtspreis der Josef und Luise Kraft-Stiftung.
Diese Auszeichnungen sind ein gemeinsamer Er-
folg - sie waren ohne die Offenheit, das Mitwirken
und die Haltung der Mitarbeiter*innen nicht mog-
lich gewesen. Ein herzliches Dankeschon!

Kristina Kramer, Unternehmenskommunikation
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HALTUNG BEI GEWALT

INTERNE SCHULUNGEN 2025

WIR BLEIBEN DRAN!

DIESES JAHRHABEN 23 TEILNEHMER*INNEN AN
DER BASISSCHULUNG ZUM THEMA ,HALT!-
UNG” TEILGENOMMEN.

Eswurden 9 Mitarbeitende zu neuen/ weiteren Mul-
tiplikator*innen ausgebildet, die in den Einrichtun-
gen vor Ort in den Teams das Thema wach und le-
bendig halten. Erstmalig haben wir ein 3-tdgiges De-
eskaltionstraining fir unsere Multiplikator*innen
angeboten. 15 Mitarbeitende haben an diesen sehr
intensiven und lehrreichen 3 Tagen teilgenommen.
Eine externe Dozentin zur ,gewaltfreien Kommuni-
kation” begeisterte die Teilnehmer*innen. Ein ex-
terner Dozent, der ,atraumatische taktile Techni-
ken” ganz praktisch zeigte und in Partner-Ubungen

erfahren lie3, vermit-
telte einen Themen-
bereich, der bisher in
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freuen kénnen.

Katja Thiele, Referat Pflege

MENSCHENRECHTSPREIS

ALTERSSCHATZE

ERNEUTE AUSZEICHNUNG FUR DAS PROJEKT
,HALTI-FUNG) BEI GEWALT IN DER PFLEGE"

Wie bereits auf den
ersten Seiten be-
richtet, beschéftigt
sich die Wilhelms-
hilfe e.V. seit vielen
Jahren intensiv mit
dem Thema Ge-
waltpravention in
der Pflege. Wir freuen uns, dass wir auch in diesem
Jahr fir die Arbeit in unserem Projekt eine Anerken-
nung erhalten haben.lm Mai 2025 wurde unser Enga-
gement mit einer weiteren bedeutenden Auszeich-
nung gewurdigt: dem Menschenrechtspreis ,Alters-
schdtze — Menschenrechte und Ethik in der Medizin
fir Altere” Der Férderpreis der Josef und Luise Kraft-
Stiftung wurde im Rahmen des Graduiertenkollegs
Menschenrechte und Ethik in der Medizin fiir Altere”
der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-
Nlrnberg (FAU) verliehen. Die feierliche Preisverlei-
hung fand am 5. September 2025 in Niirnberg statt.
Ziel des Preises st es, praxisnahe Projekte sowie inno-

vative Forschungsarbeiten zu férdern, die die Rechte
alterer Menschen starken und ihre gesellschaftliche
Teilhabe verbessern. Die Auszeichnung ist fir uns
nicht nur eine Bestatigung unserer bisherigen Arbeit,
sondern auch Ansporn, den eingeschlagenen Weg
weiterzugehen.

BEREITS IMJAHR 2024 KONNTE UNSER PROJEKT
DIE JURY DES ALTENHEIM ZUKUNFTSPREISES
UBERZEUGEN.

Diese renommierte Auszeichnung wurde im Rahmen
des Altenheim Managementkongresses in KoIn verlie-
henundwirdigte unserumfassendes Konzept zur For-
derung einer gewaltfreien und sicheren Pflegeumge-
bung. Wir freuen uns sehr tiber diese Anerkennungen
und danken allen Mitarbeitenden und Unterstiitzen-
den, die dieses Projekt moglich gemachthaben.

Kristina Kramer, Unternehmenskommunikation
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BETRIEBLICHES GESUNDHEITSMANAGEMENT

BETRIEBLICHE

GESUNDHEITSFORDERUNG

EIN JAHR VOLLER IMPULSE, KURSE UND AKTIONEN
FUR WOHLBEFINDEN AM ARBEITSPLATZ

I VIELFALT DIEBEWEGT -UNSERE ANGEBOTE 2025

Mit viel Herzblut und Engagement haben wir auch
2025 ein abwechslungsreiches Programm auf die Bei-
ne gestellt. Von aktivierenden Bewegungskursen
Uber entspannende Achtsamkeitsabende bis hin zu
spannenden Impulsvortragen zur Ernahrung, men-
taler Starke und gesunder Arbeitsgestaltung - unsere
Angebote waren so bunt wie die Bed(irfnisse unserer
Kolleginnen und Kollegen.

Besonders beliebt waren:
« Yogafir Anfanger*innen und Gelibte — fiir mehr
Beweglichkeitundinnere Balance —beide Kurse
fandenin Bartenbach stattund waren ausgebucht!

- RegenerativesYoga - zur Entspannung und Star-
kung des Nervensystems—ein neuerKursin Stif3en

 Beweglichkeitsorientiertes Faszientraining —zur
Verbesserung der Leistungsfahigkeit und
desKorpergefiihls

« AquaFitness - Gelenkschonende Ubungenim
Wasser zurVerbesserung der Koordination
und des Gleichgewichtssinnes.

- Walkingtreff - Bewegung an der frischen Luft
fur Ausdauer, Kraft und Beweglichkeit.

« Veranstaltungen wie Autoyoga - Fokusund
Achtsamkeit durch meditatives Putzen.

- Kochkurse - mitleckeren Rezepten und
Uberraschenden Erkenntnissen.

Und natirlich auch unsere Impulsabende zur Stress-
bewaltigung und Achtsamkeit - mit praktischen
Tipps firden Alltag.

PLANUNG MIT LEIDENSCHAFT -
UND BEGEISTERUNGALS BELOHNUNG

Die Organisation all dieser Formate war nicht immer
einfach - von der Auswahl passender Trainer*innen
Uber die Abstimmung von Terminen, Raumbuchun-
gen sowie stetige Korrespondenz und Werbung bis

hin zur technischen Umsetzung. Doch die Miihe hat
sich gelohnt: die positive Resonanz und das Feedback
der begeisterten Teilnehmenden haben uns gezeigt,
wie wertvoll unsere Arbeit ist. Es ist schon zu sehen,
wie kleine Impulse grof3e Wirkung entfalten konnen.

EIN HERZLICHES DANKESCHON AN UNSERE
KURSLEITER*INNEN UND REFERENT*INNEN

All die inspirierenden, bewegenden und entspannen-
den Angebote waren ohne die Begeisterung, das Fach-
wissen und die Motivation unserer Kursleiter*innen
und Referent*innen nicht moglich gewesen. Sie ha-
ben mit viel Engagement dazu beigetragen, dass jede
Veranstaltung zu einem besonderen Erlebnis wurde -
sei es durch ihre mitreiBende Art, ihr fundiertes Wissen
oderdieliebevolle Gestaltung der Kurse.

I AUSBLICKAUF 2026 -ES BLEIBT SPANNEND!

Auchim kommenden Jahr mochten wir alle Mitarbei-
tenden mit neuen ldeen, frischen Formaten und be-
wahrten Klassikern Uiberraschen. Schon jetzt kdnnen
wir verraten: Es bleibt spannend! Freut euch auf in-
spirierende Begegnungen, neue Impulse fiir Kdrper
und Geist - und vielleicht auch die eine oder andere
unerwartete Uberraschung.

Das BGM-Team bedankt sich herzlich bei den Mitar-
beitenden fur deren Teilnahme, Interesse und Offen-
heit - und freut sich auf ein gesundes, aktives und ge-

meinsames neues Jahr! l
h 4

Bleibt neugierig und gesund!
Euer BGM-Team

Bewusst Gesund Miteinander
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BETRIEBLICHES GESUNDHEITSMANAGEMENT

BETRIEBLICHE GESUNDHEITS-
FORDERUNG - ACHTSAMKEIT IN
BEWEGUNG UND PFLEGE

BARFUBWANDERN -
NATURMITALLEN SINNEN ERLEBEN

i-'-\-q, s q;" «- el WS
Am 3. Juli 2025 lud Jirgen Hirsch zu einer
besonderen BarfuBwanderung im "Sinneswan-
del" in Bad Boll ein. Zwei Stunden lang erkunde-
ten die Teilnehmenden barfufl unterschiedliche
Bodenarten und erlebten dabei die Natur auf
intensive Weise. Das Zwitschern der Vogel, das
Rascheln der Blatter und der direkte Kontakt zum
kiihlen Boden machten den Spaziergang zu einer
entspannenden Kombination aus Bewegung
und Achtsamkeit — vergleichbar mit Waldbaden.
Das Fazit: Eine wohltuende Erfahrung fiir Korper

und Geist, die Lust auf eine Wiederholung macht.

AUTOYOGAINBARTENBACH -
ENTSPANNUNG UND GLANZIN BARTENBACH

Am 5. Mai wurde vor der Malerwerkstatt in Barten-
bach eine auBergewdhnliche Kombination aus
Achtsamkeit und Aktivitat angeboten: Autoyoga
mit Herrn Tschersich alias Mister Miyagi. Flinf
Teilnehmerinnen polierten konzentriert ihre Fahr-
zeuge — mit bewusstem Atem, achtsamer Bewe-
gung und wechselnder Handhaltung. Die ruhige
Umgebung und der meditative Fokus auf jeden
Handgriff sorgten fiir tiefe Entspannung. Am Ende
glanzten nicht nur die Autos, sondern auch die
Teilnehmenden - innerlich erfrischt und gelost.

Fazit: Beide Angebote zeigen, wie vielfaltig
Gesundheitsforderung sein kann - ob beim
achtsamen Gehen oder beim bewusstenTun.
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BETRIEBLICHES GESUNDHEITSMANAGEMENT

AOK-FIRMENLAUF GOPPINGEN 2025 -
TROTZ REGEN MIT VOLLER ENERGIE DABEI

Am 16. Juli 2025 ging die Wilhelmshilfe mit 39 mo-
tivierten Teilnehmerinnen beim 11. AOK-Firmen-
lauf in Goppingen an den Start. Die Begeisterung
fuirden Firmenlauf warin diesem Jahrriesig! Schon
zwei Wochen vor Ende der offiziellen Anmeldefrist
waren nahezu alle Startplatze vergeben, worauf-
hin der Veranstalter BW-Running das Anmelde-
portal vorzeitig schlieBen musste. Zum Gliick
waren wir schnell genug und alle unsere Teilneh-
mer konnten rechtzeitig angemeldet werden. Ob
erfahrene Lauferinnen und Laufer oder neue
Kolleginnen und Kollegen — es war groRartig zu
sehen, wie bunt gemischt unser Team auf der
knapp fuinf Kilometer langen Strecke rund um das
Dr.-Heinrich-Zeller-Stadion angetreten ist. Einige
vertraute Gesichter haben erneut die Laufschuhe
geschniirt, wahrend wir auch neue Teammitglie-
der herzlich im Kreis der Lauf- und Walkingbegeis-
terten begriiBen durften. Ob alte Laufhasen oder
frische Gesichter aus dem Kollegenkreis — unser
Team war wie das Wetter: durchmischt, aber
definitiv dynamisch. Die wechselhaften Bedin-
gungen haben der Stimmung keinen Abbruch
getan. Im Gegenteil: Gute Laune war Programm,
nasse Sockeninklusive. Mitviel Elan, gegenseitiger
Unterstlitzung und dem ein oder anderen Lacheln
im Gesicht sind alle Wilhelmshilfe-Starterinnen
und Starterins Zielgekommen.

Ein herzliches Dankeschon gilt unserem Auf- und
Abbau-Team sowie allen, die mit Elan und guter
Laune dabei waren. Der Abend klang bei milden
Temperaturen und netten Gesprachen stim-
mungsvoll aus. Wir freuen uns schon auf das
nachste Jahr—und bleiben bis dahinin Bewegung!

STADTRADELN 2025 -
BEWEGUNG FUR UMWELT UND GESUNDHEIT

Vom 14. Juni bis 4. Juli 2025 trat die Wilhelmshilfe
beim STADTRADELN erneut kréftig in die Pedale:
Mit 29 Radelnden und 5.882 Kilometern errei-
chten wir einen starken 7. Platz von 36 Teams - ei-
ne deutliche Steigerung zum Vorjahr im Firmen-
ranking! Ein Highlight war unsere gemeinsame
Motivationsfahrt am 26. Juni bei bestem Wetter,
inklusive Ausklangin der Zachersmiihle.

Wir danken allen Teilnehmenden und freuen uns
auf ein noch groBeres Team im nachsten Jahr.
Denn: Jede Fahrt zahlt - fiir uns, unsere Gesund-
heit und den Klimaschutz.

Bewegung verbindet — ob auf zwei Beinen oder
zweiRadern!

Izabela Frey, Assistenz des Vorstands
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BETRIEBLICHES GESUNDHEITSMANAGEMENT

HANDBALL LIVE ERLEBEN -
FREIKARTEN FUR FRISCH AUF

FRAUEN

Seit Beginn der Handball-Bundesligasaison 2024/25
ist die Wilhelmshilfe Teil der Handballfamilie von
FRISCH AUF Frauen. Dank dieser Kooperation werden
zu jedem Heimspiel 10 Freikarten intern verlost - je
zwei Tickets fiir finf Mitarbeitende. So kdnnen sie ge-
meinsam mit Familie oder Freunden die mitreilende
Stimmung in der EWS Arena genieBen.Die Aktion kam
bereitsimVorjahrsehrgutan und wird in der neuen Sai-
son 2025/26 fortgesetzt. Sie starkt den Teamgeist und
bietet eine tolle Moglichkeit, abseits des Arbeitsalltags
gemeinsam sportliche Highlights zu erleben.

I STIMMEN AUSDEMTEAM:

»Zum zweiten Mal mitgemacht — und gewonnen!Wir
hatten super Platze beim Spiel gegen HSG Blomberg-
Lippe und waren begeistert. Tolle Stimmung! Es
lohntsich, bei dem Gewinnspiel mitzumachen.”
»Mein erstes Spiel — und direkt gewonnen! Ein span-

nender Abend und ein besonderes Erlebnis, vor al-
lemfirmeineTochter”

Isabela Frey

AMBULANTE DIENSTE

WIR VERANDERN UND ERWEITERN UNSER LEI-
TUNGSTEAM IN DER SOZIALSTATION.

Zusammen und gleichberech-
tigt fihren ab sofort wir, Christi-
na Lude und Michaela Holke,
den ambulanten Pflegedienst.
Wir stehen lhnen beide als An-
sprechpartnerinnen zur Verfligung und vertreten
uns in bewahrter Weise gegenseitig. Verena Straub,
die im November ihre Weiterbildung zur verantwort-
lichen Pflegefachkraft abschlief3t, ibernimmtim Biiro

Heimspiele FRISCH AUF Frauen -
Saison 2025/26 | Beginn: 19:00 Uhr
(Termine in der EWS Arena)

Di, 30.12.2025 | TuS Metzingen

Sa, 17.01.2026 | HSG Bensheim/Auerbach
Sa, 31.01.2026 | Buxtehuder SV

Sa, 14.02.2026 | Sport-Union Neckarsulm

Mi, 18.03.2026 | Borussia Dortmund

Sa, 04.04.2026 | BSV Sachsen Zwickau

als stellvertretende Pflegedienstleiterin ebenfalls Auf-
gabenim Planungsbiiro und vertritt uns bei Abwesen-
heit. Zu Dritt kdnnen wir gewahrleisten, dass sowohl
fuir Kund*innen wie auch fiir Mitarbeiter*innen, Arzte
oderandere Akteure jederzeit eine Ansprechpartnerin
zur Verfligung steht. Vor dem Hintergrund zuneh-
mend komplexer Pflegesituationen und der aktuellen
Lage sind wir sofiir die Zukunft stabil aufgestellt.

Christina Lude, Michaela Holke,
Leitungen Ambulante Dienste
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DIALOG-CENTER

Was vor einem viertel Jahrhundert noch absolutes
Neuland war, ist heute aus dem vielfaltigen Leben
derWilhelmshilfe nicht mehr wegzudenken:

DAS DIALOG-CENTER FEIERTE AM 8. NOVEM-
BER 2024 IM CAFE VILLA VOGT SEIN 25JAHRI-
GES BESTEHEN.

Nach einer flotten Er6ffnung am Klavier durch den
Heininger Musiker Jiirgen RothfuB3, der auch im wei-
teren Verlauf der Feier flir musikalische Akzente sorg-
te, begriiRte Matthias Bar, Vorstandsvorsitzender der
Wilhelmshilfe, zahlreiche Gaste:

Es waren gekommen:Einrichtungsleiterinnen der Wil-
helmshilfe, Mitglieder des Aufsichtsrats, Wegbereite-
rinnen der ersten Stunde, Vertreterinnen und Vertre-
ter der Samariterstiftung, der Diakoniestation Bad
Boll, der Diakoniestation Goppingen und weiterer Ko-
operationspartner, Mitarbeitende des Wohnen fiir Se-
nioren, sowie die Disponentinnen und Disponenten
der Hausnotrufzentrale. Kurz nach Beginn seiner Re-
de stiirzte der Vorstandsvorsitzende pl6tzlich zu Bo-
den. Gliicklicherweise stellte sich heraus, dass er die-
sen Sturzabsichtlich herbeigefiihrt hatte. Durch Aus-
I6sung eines Notrufs mit einem kleinen Funksender
demonstrierte er, wie kompetent das Dialog — Center
und der Pflegenotdienst der Wilhelmshilfe einen
Hausnotruf bearbeiten. Danach berichtete Michael
Kramer (Leitung Dialog-Center) aus dem Alltag des
Dialog-Centers und wartete dabei mit sehenswerten
Zahlen auf: So gehen im Schnitt 420 Notrufe pro Mo-
nat ein. Die Telefonie, das zweite gro3e Standbein,
verzeichnet stolze 4 000 Anrufe. Fiir alle Hausnotrufe
und Telefonate gelte der Grundsatz:,Jedes Anliegen
ist wichtig.". Wie lange die einzelnen Kooperations-
partner dem Dialog-Center bereits verbunden sind,
wurde auf besonders anschauliche Weise deutlich:
Herr Kramer bat zunachst alle Anwesenden, aufzu-
stehen. AnschlielBend forderte er sie in Flinf-Jahres-
Schritten dazu auf, sich wieder zu setzen - begin-

nend mit jenen, die seit finf Jahren dabei sind. Nach
und nach nahmen die Teilnehmer Platz, bis schlief3-
lich nur noch diejenigen standen, die dem Dialog-
Center seit beeindruckenden 25 Jahren die Treue hal-
ten. Eine schone Geste, die auf einen Blick zeigte, wie
gewachsen und bestdndig die Partnerschaften sind.
Nicht wenigerinteressant waren die Beitrage der ehe-
maligen Leiterinnen Magdalene-Lutz-Rolf und Su-
sanne Ruhland zur Entstehung und Weiterentwick-
lung des Dialog-Centers. Als hochst innovativ erwies
sich von Anfang an auch der rund um die Uhr erreich-
bare Serviceruf 968600, dessen Bedeutung einmal ei-
ne Altenpflegeschiilerin so zusammenfasste:

~HAST DU SORGEN ODER KUMMER, WAHLE EIN-
FACH DIESE NUMMER."

In derTat, die Wilhelmshilfe hat von Anfangan undim
Laufe der Jahre immer Mut und Innovationsbereit-
schaft bewiesen. Zuletzt im vergangenen Jahr bei
der Investition in die neue Hausnotrufplattform
UMO, die als fihrende Hausnotrufzentralentechnik
weltweit gilt. Dr. Tom Zentel und Ferdinand Schaffler
vonder Firma ZTM. (Zentrum fiir Telemedizin Bad Kis-
singen) griffen das Thema in ihrem sich anschlie8en-
den Vortrag auf. Die Zuhorer verfolgten interessiert
das Thema Kiinstliche Intelligenz im Einsatz fiir Ge-
sundheits- und Sozialwirtschaft”. Dagmar Hennings,
Vorstandin der Wilhelmshilfe, bedankte sich bei den
Disponenten des Dialog-Centers fiir die lange Jahre
sehrgute Arbeit. Dann leitete sie mit abschlieenden
Worten zu einem kleinen Imbiss Giber. Dabei konnten
sich die Anwesenden an Stellwdanden mit Fotos auf
Zeitreise begeben, und sich dabei ein Bild von der Ge-
schichte und der lebendigen Gegenwart des Dialog-
Centers machen. Im Anschluss nahmen viele Gaste
das Angebot an, einen kurzen Blick in das Dialog-
Centerzu werfen.

Hans-Joachim Kiihnle, Disponent Dialog-Center
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WOHNEN FUR SENIOREN

NACH 27 ARBEITSJAHREN BEI DER WILHELMS-
HILFE E.V. WIRD UNSERE ALLSEITS GESCHATZTE
KOLLEGIN, EVA SCHOLL, IM DEZEMBER 2025 IN
IHREN WOHLVERDIENTEN RUHESTAND VERAB-
SCHIEDET.

Die feierliche Verabschiedung findet mit ihren Weg-
begleitern aus den Bereichen Wohnen fiir Senioren,
Dialog-Center, MAV und dem Vorstandsvorsitzen-
den, Matthias Bar, statt.

Im Jahr 1998 begann Frau Scholl als Disponentin in
geringfiligiger Beschaftigung bei der Wilhelmshilfe.
Sie ist urspriinglich gelernte Lehrerin und Floristin
und wollte nach ihrerfamilienbedingten Pause einen
sanften Wiedereinstieg ins Berufsleben. lhre Vorge-
setzte zu dieser Zeit war Frau Lutz-Rolf, die Frau
Scholl sehr schatzte.

Alsim Februar 1999 im Bereich Wohnen fiir Senioren
die Stelle als Fachberatung in der Wohnanlage Rech-
berghausen ausgeschrieben wurde, nutzte Frau
Scholl die Chance und bekam die Stelle. Die Einsatz-
orte als Fachberatung haben sich im Laufe der Jahre
dann immer mehr ausgeweitet. So war Frau Scholl in
SuRen, Bartenbach und auch im Dr. Alfred-Schwab-
Platz in Goppingen tatig und hat dariber hinaus re-
gelmaBig Vertretungen in anderen Wohnanlagen
Ubernommen. Hier hat sich schon gezeigt, dass Frau
Scholl ein absoluterTeam-Menschist und sie ihre Kol-
leginnen und Kollegen gerne unterstiitzt.

Im Jahr 2018, unter der Leitung von Frau Nill, mit der
Frau Scholl gerne zusammenarbeitete, wurde dann

die Stelle als Fachberatung Wohnen fiir Senioren zen-
tral geschaffen. Die Stelle war wie fiir Frau Scholl ge-
macht, da sie jede Menge Erfahrung als Fachberatung
sammeln konnte, den Einblick in die verschiedenen
Wohnanlagen hatte und von allen Kollegen und Kolle-
ginnenimTeam bereits sehr geschatzt wurde.

Seitdem ist Frau Scholl in dieser Position tétig und
wird von ihren Kolleginnen und Kollegen nicht nur
wegen ihres fachlichen Wissens, sondern auch auf-
grund ihrer wertschatzenden, respektvollen und ver-
trauensvollen Arthoch angesehen. Frau Schollist fiir
uns eine Art,Team-Mama®, die immer die passenden
Worte findet, Kolleg*innen in schwierigen Situatio-
nen beruhigt und sich um das Team kiimmert, sei es
durch Gesprache, aber auch durch kleine Aufmerk-
samkeiten wie das Bringen eines Tees, Bonbons oder
Kekse. Das gesamte Team "Wohnen fiir Senioren” ist
dankbar, all die Jahre so eine tolle Kollegin an ihrer
Seite gehabt zu haben. Wir wiinschen lhr von gan-
zem Herzen das Allerbeste. Wir werden Frau Scholl
sehr vermissen und denken immer mit einem La-
chelnandietolle Zeit mitihrzurtick.

Nach 27 Jahren endet ein Kapitel, das Spuren hinter-
lasst — nicht nur bei der Wilhelmshilfe, sondern vor al-
lem in unseren Herzen. Fir den neuen Lebensab-
schnitt wiinschen wir Frau Scholl von Herzen Freude,
Gesundheit und viele erfiillte Momente!

DANKE EVA, DU WIRST UNS SEHR FEHLEN!!!

Carina Burger, Leitung Wohnen fiir Senioren
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WOHNEN FUR SENIOREN

EIN STARKES TEAM FUR FRISCHE FARBEN UND

BLUHENDE LANDSCHAFTEN

TATKRAFTIGE UNTERSTUTZUNG -
UNSER MALER-TEAM

Seit April 2025 hat unser langjahriger Betriebsmaler
Rildiger Tschersich tatkraftige Unterstlitzung durch
unseren neuen Betriebsmaler Daniel Blase. Bereitsim
Laufe des Jahres zeigte sich, dass die Zusammenar-
beit im Maler-Team hervorragend funktioniert und
beide gemeinsam fiir ein starkes Ergebnis sorgen. Zu
ihrer taglichen Arbeit, die das Streichen der Zimmer
in Pflegeeinrichtungen sowie der Wohnungenin den
Wohnanlagen umfasst, sind auch immer wieder be-
sondere Projekte ein fester Bestandteil ihrer Aufga-
ben. Ein Beispiel hierfir ist das wieder aufgelebte
Mihlen-Feld in der Wohnanlage in Ursenwang. Der
Bereich des nun neu errichteten Feldes geriet jahre-
lang in Vergessenheit und konnte nicht genutzt wer-
den. Herr Blase und Herr Tschersich haben sich viel
Mihe gegeben und den Platz mit sehr gro3em Ein-
satz wieder aus dem Dornroschenschlaf erweckt. Ich
danke den Beidenrechtherzlich furr diese tolle Arbeit.
Auch die Bewohner*innen freuen sich sehr iber den
neu gestalteten Bereich und sind den beiden Malern
sehrdankbar.

Auch in der Wohnanlage in Bartenbach konnte das
Maler-Team vollen Einsatz erbringen. Die Tiefgarage
hatte drlngend einen neuen Anstrich notig. Dies ist
anhand der Vorher-Nach-
her-Bilder deutlich zu er-
kennen. Das Ergebnis kann
sich sehenlassen! Auch hier
bedanke ich mich recht
herzlich bei Herrn Tscher-
sich und Herr Blase fiur diese groBartige Arbeit, auch
im Namen der Bewohner*innen.

GARTENBAUER MIT LEIDENSCHAFT: JENS KOHN
LASST DIE WILHELMSHILFE AUFBLUHEN

Seit Jens Kohn bei der Wil-
helmshilfeals Garten-/ Land-
schaftsbauer arbeitet, hat
sich optisch in den Wohn-
anlagen und auch bei den
Mltarbelterhausern sehr viel zum Positiven verandert.

Herr Kohn arbeitet mit Herzblut, kennt sich super aus
und leistet eine wertvolle Arbeit. Das Wohnen fiir Se-
nioren-Team und auch die Bewohnerschaft schatzen
ihn sehr. Ein herausragendes Beispiel hierfiir ist die
neu gestaltete,Neue Mitte” in derWohnanlagein Bar-
tenbach. Dass aus einem Stiick Wiese nun eine wun-
derbare Sitzmoglichkeit fir die Bewohner*innen der
Wohnanlage Bartenbach geschaffen werden konnte,
ist wirklich super. Der Platz wertet die Wohnanlage
auf und férdert die Kommunikation und den Zusam-
menhaltinnerhalb der Bewohnerschaft.

EIN ECHTERHINGUCKERIN URSENWANG:

Herr Kohn hat den Au3enbereich vor den Ambulan-
ten Diensten neu gestaltet und dabei das Wilhelms-
hilfe-Logo kreativin das Blumenbeetintegriert.

Ein herzliches Dankeschon, auch im Namen der Be-
wohner*innen, flr diese Idee und die professionelle
Ausfiihrung.

CarinaBurger, Leitung Wohnen fiir Senioren
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KUCHE UND HAUSWIRTSCHAFT

TAGLICH WERDEN IN DER REGENERIERKUCHE
DER HOHENSTAUFENSTRARBE RUND 85 BEWOH-
NERINNEN UND BEWOHNER VERSORGT.

Was auf den Wohnbereichen wie selbstverstandlich
aussieht - das fertig gerichtete Tablett mit Frihstuck,
Mittag- oder Abendessen - ist in Wirklichkeit das Er-
gebnis eines gut eingespielten Teams und eines gut
durchdachten und arbeitsintensiven Ablaufplans.

Schon in den frihen Morgenstunden nehmen die
Mitarbeitenden ihre Arbeit auf - selbstverstandlich
in Dienstkleidung und nach sorgfaltiger Handehy-
giene. Dann heif3t es: Milch aufsetzen, Pudding vor-
bereiten, Kaffee kochen und Friihstlickskomponen-
tenrichten.Viele Brote und Tafelbrétchen werden lie-
bevoll bestrichen, weil zahlreiche Bewohner dies
selbst nicht mehr kdnnen. Es herrscht reges Treiben,
damit alles rechtzeitig bereitsteht. Gegen 07:00 Uhr
startet das JJablettieren des Frihstlicks”. Jedes Tab-

- lett wird sorgféltig nach
den individuellen Bediirf-
nissen der Bewohner zu-
sammengestellt und auf
die Transportwagen ver-
teilt. So beginnt der Tag fir
alle mit einem vollstandi-
gen und liebevoll vorberei-
teten Frihstick.

Doch kaum ist das Fruhstiick verteilt, geht es Schlag
auf Schlag weiter: Salate und Desserts werden ange-
richtet, Essenswagen geprift und vorbereitet, das
Mittagessen aus der Hauseigenen Kiiche der Wil-
helmshilfe, der Zentralkliche in Bartenbach wird ent-
gegengenommen, portioniert und im Kombidamp-
fer, der Speisen schonend zubereiten kann, regene-
riert. Eine tagliche Temperaturkontrolle stellt sicher,

dass alles richtig heifl3 und
servierfertig ist. Auch hier
sorgt das Kiichenteam da-
fur, dass jedes Tablett dank
taglicher Essenskarten ex-
akt nach Plan bestuickt wird
- mit viel Sorgfalt, Konzen-
tration und echter Teamar-
beit. Parallel dazu lauft die
Arbeitin derSpquuche Geschirrwird abgeraumt, ge-
reinigt und wieder einsortiert. Die gro3e Bandspiil-
maschine leistet dabei wertvolle Unterstlitzung -
schnell, zuverldssig und hygienisch einwandfrei. Kaum
ist das Mittagessen abgeschlossen, beginnen schon
dieVorbereitungen fiir Kaffee und Abendessen.

INALLEN ARBEITSSCHRITTEN GILT:

HYGIENE, ORDNUNG UND VERLASSLICHKEIT
STEHEN AN OBERSTER STELLE - SCHLIEBLICH
HANDELT ES SICH UM EINEN SENSIBLEN HYGIE-
NEBEREICH, DER FUR BEWOHNER*INNEN NICHT
ZUGANGLICHIST.

Ob Friihstlick, Mittag- oder Abendessen — die Mahlzei-
tenwerdenimTablettsystem vorbereitet. Das heif3t: Je-
des Tablett wird individuell nach den Wiinschen und
Bedrfnissen der Bewohnerzusammengestellt.

Was dabei oft im Hintergrund bleibt, ist die enorme
Leistung unserer Mitarbeitenden: Sie wechseln flexi-
bel zwischen verschiedenen Arbeitsplatzen, tragen
Verantwortung fur Hygiene und Sicherheit und sor-
£ gen gleichzeitig dafir, dass
jede Mahlzeit frisch, plinkt-
lich und liebevoll zuberei-
tet auf den Tischen steht.
Ihr taglicher Einsatz macht
es moglich, dass sich die Be-
wohnerinnen und Bewoh-
ner rundum gut versorgt
undzuhausefihlen.

Christina Schleicher, Referentin Hauswirtschaft
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KUCHE & HAUSWIRTSCHAFT

Im Februar 2025 verabschiedeten wir Herrn Hiiser in
den wohlverdienten Ruhestand. Seit 2016 war er zu-
nachst als Koch, spater als stellvertretender Kiichen-
leiter und schlieBlich als Kiichenleiter tatig. In all die-
sen Jahren zeigte er sich stets verantwortungsbe-
wusst und mit groBem Engagement. Seine kompe-
tente Art machte ihn zu einem wichtigen Teil unseres
Kichenteams. Wir danken ihm fir seine langjahrige,
wertvolle Arbeit und wiinschen ihm alles Gute fiir
den Ruhestand.

PFLEGEEINRICHTUNG
BARTENBACH

BEWEGUNG IN ALLER WELT...

... macht das Bike-Labyrith mdglich! Mit dem Moto-
Med kénnen Radtouren in deutschen Stadten und in
aller Welt nacherlebt werden. Wir konnten das Bike La-
byrinth flinfTage lang aktivim Haus testen —und unse-
re Bewohner*innen waren begeistert! Sie erkundeten
ihre eigenen Heimatstadte in Deutschland, fuhren in
Venedig mit der Gondel oder entdeckten das beein-
druckende Tal der Kénige in Agypten. Die Neugierde
der Bewohner*innen war so grof3, dass das Bewegen
mit dem Moto-Med zur Nebensache wurde. Es wurde

kraftig gestrampelt, um alle moglichen Winkel der
Welt zu erkunden. Erinnerungen wurde aufgefrischt
und ausfihrlich in den Gruppen besprochen. Eine tol-
le Art der Aktivierung, die sich unsere Bewohner*in-

WAS IST @
BIKE LABYRINTH?

Es ermdglicht Menschen, die nicht mehr selb-
standig nach drauf3en gehen konnen, virtuel-
le, interaktive Routen zu machen.

Der Bildschirm, auf dem die Radtouren ange-
zeigt werden, ist mit einem Heimtrainer oder
einem anderen Bewegungsgerat verbunden.

Die Bilder sind lebensecht, und an bestimm-
ten Stellen kann man selbst entscheiden, wel-
chen Weg man einschlagen mochte, was ein
einzigartiges Erlebnis schafft.

nen winschen. Ob wir das Realisieren kénnen? Wir
werden uns daflir einsetzten, Sponsoren dafiir zu fin-
den...wirsindfirjede Unterstiitzung dankbar!

Ute Schmitt,
Leitung Schwerpunkt Verwaltung und Soziales
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PELEGEEINRICHTUNG & WOHNANLAGE
BARTENBACH

SOMMERFEST

Die Vorfreude war grof3, denn das Festkomitee aus
Strickkreis, der Enkaustikgruppe und den Fachbera-
tungen, Frau Opitz-Widmann und Frau Mittner, hatte
sich richtig ins Zeug gelegt, damit das diesjahrige
Sommerfest mindestens so schon wird wie das im
letzten Jahr.

DIE VORAUSSETZUNGEN WAREN BESTENS

DIE "NEUE MITTE" WIRD EROFFNET

Ein besonderes Highlight war die Fertigstellung der
,Neuen Mitte”, einem Treffpunkt fiir alle Bewohnerin-
nen und Bewohner der Wohnanlage. Durch den riesi-
gen Schirm kann der Sitzplatz sowohl bei Sonnen-
schein als auch bei Schmuddelwetter genutzt werden.
Frau Burger hielt eine kurze Ansprache und weihte die
,Neue Mitte” ein. Und wie es sich fiir eine Einweihung
gehdrt, wurde mit einem Glas SektangestoRen.Herz-
lichen Dank an Herrn K6hn, unseren Betriebsgartner,
der seit Juni bei jedem Wetter an diesem Projekt ar-
beitete. Und ein ganz besonderes Dankeschon an
den Strickkreis fur die gro8zligige Spende dazu.

Die Enkaustikgruppe und der Strickkreis nutzen die
Gelegenheit, ihre Bilder und Handarbeiten zu pré-
sentieren und dadurch andere Bewohnerinnen und
Bewohner zurTeilnahme zu motivieren.

Sonnenschein, Musik, eine
bunte Palette leckerer Kuchen
undTorten, Butterbrezeln (ge-
spendet vom Strickkreis), flei-
Bige Helferinnen, darunter
Frau Burger, Leitung Wohnen
flir Senioren, und Frau Scholl,
Fachberatung-zentral.

Beschwingt durch die musikalische Umrahmung am
Keyboard durch Herrn Haas, bei leckerem Kuchen,
Brezeln und Kaffee hatten alle sichtlich Freude an die-
sem Sommerfest. Frau Becker trug zwei humorvolle
Geschichten vor, in denen sich der eine oder andere
wiedererkannte.

HERZLICHEN DANK AN DIE ENKAUSTIKGRUPPE,
DEN STRICKKREIS, HERRN HAAS, DIE KUCHEN-
BACKERINNEN, FRAU BURGER UND FRAU
SCHOLL UND ALLEN FLEIBIGEN HELFERINNEN
UND HELFERN, DIE ZUM GELINGEN DES SCHO-
NEN SOMMERFESTES BEIGETRAGEN HABEN.

Silke Opitz-Widmann, Silke Mittner, Fachberatungen
Wohnen fiir Senioren, Eva Scholl Fachberatung - zentral
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PELEGEEINRICHTUNG
HOHENSTAUFENSTRARE

Viele kleine schone Veranstaltungen, Ereignisse, Be-
gegnungen und Eindriicke zeigen, wie abwechs-
lungsreich der Alltag in der Pflegeeinrichtung sein
kann.Seien Sie willkommen.

RomaRusch, Leitung Verwaltung und Soziales

INTERVIEW MIT OLENA KVIT

Im Frihjahr 2025 fihrten wir ein spannendes Inter-
view, das im Rahmen einer Initiative des Sozialdien-
stes der Staufen Arbeits- und Beschaftigungsforde-
rung gGmbH durchgefiihrt wurde. Das Interview wur-
de vom Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
(BMAS) in Zusammenarbeit mit der Agentur Neues
Handeln ins Leben gerufen, um erfolgreiche Integra-
tionsgeschichtenin den Arbeitsmarkt zu beleuchten.
Wir freuen uns, dass Olena Kvit, die bei uns als Pflege-
helferin in der stationdren Altenpflege tatig ist, sowie
Frau Korenic, Leitung Pflege in der Einrichtung Ho-
henstaufenstralRe, bereit waren, ihre Geschichten zu
teilen.Hier finden Sie einen Auszug.

DERWEGINDIEPFLEGE

Olena Kvit floh mit ihrem Sohn vor dem Krieg in der
Ukraine und fand nach ihrer Ankunft in Deutschland
einenWeg, sich neu zu orientieren und beruflich zu in-
tegrieren. Etwa einen Monat nach ihrer Ankunft fand
der erste Kontakt von Frau Kvit mit dem Jobcenter
Goppingen statt.

Jch kam zum Jobcenter, um Unterstiitzung zu erhal-
ten, die deutsche Sprache zulernen und Arbeit zu fin-
den - um selbstandig leben zu kénnen, ohne auf Hil-
feangewiesenzusein’, erzdhltsie.
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PELEGEEINRICHTUNG
HOHENSTAUFENSTRARE

Heute arbeitet Olena Kvit als Altenpflegehelferin in
der Einrichtung in der Hohenstaufenstral3e - eine Po-
sition, die sie seit dem 1. Oktober 2024 ausiibt. Was
sie anihrer Arbeit besonders schatzt, ist die Moglich-
keit, Menschen zu helfen.,Es bereitet mir gro3e Freu-
de, éltere und kranke Menschen zu unterstiitzen und
ihnen helfenzu konnen” sagtsie.

Mit der Wilhelmshilfe in Kontakt kam Frau Kvit durch
das Projekt,Casa Nova” der Staufen Arbeits- und Be-
schaftigungsforderung gGmbH und absolvierte im
Rahmen eines Kurses ein einmonatiges Praktikum.
Dieses Praktikum fiihrte schlieB8lich zu ihrer Anstel-
lung als Altenpflegehelferin.,Olena Kvit kam als Prak-
tikantin in unser Team. Frau Kvits Motivation an der
Arbeit, ihrFleil3 und ihrWille, einen Neuanfang zu star-
ten hat uns von Anfang an zugesagt’, erinnert sich
Frau Korenic. ,Auch hervorzuheben ist lhre ausge-
pragte soziale Kompetenz sowohlim Umgang mitden
Bewohner*innenalsauch mitihren Kolleg*innen.”

Die Zusammenarbeit mit dem Jobcenter stellt fir die
Wilhelmshilfe eine wertvolle Moglichkeit dar, poten-
zielle Mitarbeiterinnen zu finden und gleichzeitig
Menschen eine Chance zu geben, sich beruflich zu
orientieren. ,Wir haben immer wieder Praktikantin-
nen Uber das Jobcenter. Es ist eine gute Gelegenheit
fir Menschen, die méglicherweise aus anderen Be-
rufsfeldern kommen, sich im Bereich der Pflege aus-
zuprobieren® so Frau Korenic,,Flir Arbeitsuchende ist
es eine Chance, ihre Fahigkeiten in diesem Bereich zu
testen, wahrend Arbeitgeber die Moglichkeit haben,
potenzielle Mitarbeiter*innen zu finden, die fiir den
Pflegeberuf geeignet sind, ohne sofort vertragliche
Verpflichtungen eingehenzu miissen.”

SPRACHBARRIEREN UBERWINDEN - MIT UNTER-
STUTZUNG UND EIGENINITIATIVE

Doch gerade zu Beginn war die Sprachbarriere eine
groBe Herausforderung.,Zu Anfang war die Kommu-
nikation schwierig, vor allem bei komplexeren Sach-
verhalten”, so Frau Korenic. Um ihre Deutschkennt-
nisse zu verbessern, besuchte Olena Kvit einen B1+-
Kurs an der Volkshochschule.,Zuséatzlich hat mir mein
Arbeitgebereine Kollegin zur Seite gestellt, die die glei-
che Sprache spricht und mich unterstitzt. AuBerdem
hat mir die Wilhelmshilfe eine vergtinstigte Wohnung
zurVerfiigung gestellt, was mir sehrgeholfen hat”"

Durch ihre Arbeit hat sich fur Olena vieles verandert.
Sie lebt mit ihrem Sohn in einer eigenen Wohnung.
,Die Deutschkenntnisse verbessern sich taglich, da
ich beider Arbeit viel deutsch sprechen muss.

Ich bekomme in vielen Bereichen durch meine Kol-
leg*innen und durch meinen Arbeitgeber Unterstit-
zung. Ich kann die Arbeit machen, die mir Spaf3
macht und mich gliicklich macht”, sagt sie stolz.

Trotz ihrer neuen beruflichen Verpflichtungen ge-
lingt es Olena, Familie und Beruf miteinander zu ver-
einbaren. ,Dank der flexiblen Arbeitszeitgestaltung
und der Tatsache, dass auf meine Wiinsche einge-
gangen wird, kann ich den Deutschkurs besuchen.
Gleichzeitig habe ich auch Zeit, die ich mit meinem
Sohnverbringe undihn unterstiitze”, erklart sie.

LANGFRISTIGE PERSPEKTIVEN UND WEITER-
ENTWICKLUNG

OlenaKuvit hatsich seitihrer Anstellung sehr gut einge-
lebt.,Frau Kvits hohe soziale Kompetenzist eine wert-
volle Bereicherung fiir sowohl unsere Bewohner*in-
nen als auch fir unsere Mitarbeiter*innen. lhre an-
haltend grof3e Motivation zeigt sich besondersin der
Flexibilitat sowie der hohen Leistungs- und Einsatz-
bereitschaft, die haufig in der Pflege erforderlich ist,
um die Versorgung der Bewohner*innen zu gewahr-
leisten”, so Frau Korenic.

Durch Frau Kvits Ausbildung zur Krankenschwerster in
der Ukraine, verfiigt sie tiber fundiertes Grundwissen
in der pflegerischen Versorgung. Die Wilhelmshilfe
plant, FrauKvitlangfristig Vollzeit beschaftigen zu kon-
nen. Eine wichtige Voraussetzung dafiir ist, dass Frau
Kvit ihre Deutschkenntnisse weiter ausbaut. Da sie
Krankenschwester von Beruf ist, hat sie bereits ein An-
erkennungsverfahren beantragt.

,Im Rahmen dieses Verfahrens wiirden wir Frau Kvit
bei der Anerkennung begleiten und ihr die notwen-
digen, vorgegebenen Praxiseinsdtze bei uns und ex-
tern ermdglichen’, fligt Frau Korenic hinzu.

A Lk

VIELEN DANKFURDAS INTERVIEW.

Kristina Kramer, Unternehmenskommunikation
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WOHNANLAGEN GOPPINGEN

SPARR UND GUTE LAUNE - DR. ALFRED-SCHWAB-PLATZ

Der Wettergott meinte es an diesem Juni-Tag mit an-
genehmen Temperaturen gut mit uns. Der Runde
Tisch und die Fachberatung organisierten gemein-
sam dieses Sommerfest. Einige Bewohner haben mit
bunten Salaten, leckeren Kuchen und Nachtisch da-
zu beigetragen, dass keiner hungrig nach Hause ge-
hen musste. Frau Lutzund Herr Zeller Gbertrafen sich
bei der Darbietung sehr netter, lustiger Geschichten

POSTSTRARE

ES WAR MAL WIEDER AN DER ZEIT FUR EIN ZU-
SAMMENSEININDERWOHNANLAGE.

Lange Rede, kurzer Sinn:Von Frau Damm kam derVor-
schlag, dass wir einen Grillabend veranstalten konn-
ten. Der Sohn von Frau Damm hat sich bereit erklart,
das Grillen zu ibernehmen. Ein Termin wurde festge-
legt: Samstag, 26.Juli 2025.

Die Wirste und die Brotchen wurden bestellt. Am
Vormittag des Grillabends waren ein paar helfende
Hande aus dem Haus mit Vorbereitungen beschaf-
tigt, mit Tische und Stiihle stellen, Servietten zu le-
genund dieTische zu dekorieren. Leider konnte das
Grillen wegen schlechten Wetters nicht im Park
stattfinden. Aber wir konnten auf den Dr.-Alfred-
Schwab-Saal ausweichen. Eine grof3e Plane vor der
Eingangstiirgab beim Grillen Schutz.

Die Getranke wurden von den Gasten selbst mitge-
bracht, ebenso Teller, Besteck und Trinkglaser. Leckere
Grillwirste samtBrotchen fanden reienden Absatz.

und Schwabischer Gedichte! Es wurde herzlich ge-
lacht. Rundum war es ein gelungenes Fest, bei dem al-
le unbeschwert die Gemeinschaft genossen haben.
Ein herzlicher Dank an alle, die mitgeholfen haben,
dieses Sommerfest so schon zu gestalten.

Silke Mittner, Fachberatung Wohnen fiir Senioren

Bei guter Stimmung und netter Unterhaltung ging
derTag seinem Ende zu. Vielleicht ergibt sich wieder
einmal die Gelegenheit fiir ein gemitliches Beisam-
menseinin unsererWohnanlage.

Edeltraud Rack!
Bewohnerin der Wohnanlage Gppingen
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PELEGEEINRICHTUNG
KARLSHOF

ERSTE ERGEBNISSE BELEGEN GROBEN ERFOLG

Vor einem Jahr startete in unserer Einrichtung Karls-
hof das vom Ministerium fiir Soziales, Gesundheit
und Integration Baden-Wirttemberg geférderte Mo-
dellprojekt ,Poststationdre Ubergangspflege (Post-
UP)“ Ziel ist es, Menschen nach einem Krankenhaus-
aufenthalt oder einem akuten Ereignis eine best-
mogliche Unterstiitzung auf dem Weg zuriick in den
Alltag zu geben und eine Riickkehr in ein stabiles,
hausliches Umfeld zu ermdglichen. Was als mutiger
Schritt ins Unbekannte begann und mit gro3en He-
rausforderungen verbunden war, hat sich inzwi-
schen zu einem echten Erfolgsmodell fir Gaste, An-
gehdrige und Mitarbeitende entwickelt. 230 Gaste
haben wirin den vergangenen zwolf Monaten aufge-
nommen und begleitet. In der Anfangszeit war die
Nachfrage noch zégerlich und fiir die Suche nach Mit-
arbeitenden mussten wir alle Ressourcen einsetzen.
In den letzten Wochen steigt die Nachfrage kontinu-
ierlich und unserTeam hat sich gefunden.

WISSENSCHAFT BESTATIGT DEN ERFOLG

Die wissenschaftliche Begleitforschung durch die
Hochschule Esslingen bestatigt, was wir taglich erle-

ben: Unsere Gaste profitieren deutlich von der Kom-
bination aus Pflege, Therapie und individueller Bera-
tung. 75% unserer Gaste konnten nach Hause oder in
eine Reha und dann wieder nach Hause entlassen
werden. Damit schlieBen wir eine wichtige Versor-
gungsliicke und verhindern unnétig lange Kranken-
hausaufenthalte oder einen verfriihten Eintritt in die
Dauerpflege. Auch der Barthel-Index und der DEM-
MI-Wert, beides wichtige Messgrofen fir die Selbst-
standigkeit und Mobilitat, sind bei unseren Gasten
signifikant, also statistisch nachweisbar, gestiegen.

N

WISSENSCHAFTIM PROJEKT:

,Die Pflege zukunftsfahig machen und weiter-
zuentwickeln - das ist uns ein besonderes An-
liegen. Nach unserer erfolgreich abgeschlosse-
nen Ausbildung in der Wilhelmshilfe studieren
wir nun berufsbegleitend an der Hochschule
Esslingen. Besonders spannend: Wir diirfen un-
ser Wissen direkt in der Datenerhebung zur
Poststationdren Ubergangspflege erproben
und erweitern.

Unser Alltag als wissenschaftliche Mitarbeiten-
de ist abwechslungsreich. Wir erheben Daten,
um Selbststandigkeit und Mobilitat unserer
Gaste wahrend und nach ihrem Aufenthalt in
der Kurzzeitpflege zu erfassen. Nach der Entlas-
sung halten wirin festgelegten Abstanden tele-
fonisch Kontakt, fragen nach Mobilitat und
Wohlbefinden und beziehen auch die Angeho-
rigen ein, die einen entscheidendenTeil der Pfle-

ge Ubernehmen. Es ist spannend zu beob- @
achten, wie viel Einblick man durch genau-

es Zuhoren gewinnen kann und wie wertvoll

diese Gesprache fiir die kontinuierliche Beglei-
tung der Gaste sind. Die gesammelten Daten
werden an die Hochschule Esslingen weiterge-
leitet und wissenschaftlich ausgewertet. Fir
uns wurde schnell klar: Wissenschaftist kein rei-
ner Blrojob. Wir arbeiten direkt mit Menschen.
Esist ein grofartiges Gefiihl, dass unsere Arbeit
nicht nur den Gasten zugutekommt, sondern
auch dazu beitrégt, die Poststationdre Uber-
gangspflegeinsgesamtzu verbessern.

Gleichzeitig erweitern wir so unser eigenes Wis-
sen und unsere Fahigkeiten, eine Erfahrung, die
sowohl fachlich als auch personlich enorm be-
reicherndist.”

Aida Karabegovic und Charlotte Rahmede
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PELEGEEINRICHTUNG

KARLSHOF (FORTSETZUNG: EIN JAHR REHABILITATIVE KURZZEITPFLEGE ...)

ZUFRIEDENHEITUND ENTLASTUNG

Unser Erfolg zeigt sich nicht nurin messbaren Werten,

sondernauch anderhohen Zufriedenheit unserer Gas-
te und den vielen positiven Riickmeldungen. Viele be-

tonen, dass sie sich nicht nur gepflegt, sondern wirk-

lich aufgebaut und gefordert gefiihlt haben. Auch An-

gehorigefihlensich verstanden und werden durch un-
ser Case Management Team entlastet. Sie sind ein zen-

traler Ansprechpartner fiir die Gaste und Angehorigen

und tbernehmen die Koordination und Organisation

vor Ort und fiir die Nachversorgung. Auch die Vernet-

zung mit Kliniken, Reha-Einrichtungen und anderen

Einrichtungen stellt einen groBen Mehrwert fiir die

Gaste dar und sorgt fiir eine reibungslose Uberleitung

in die passendeVersorgung.

EINSTARKESTEAM

Neben den Erfolgen fiir unsere Gaste kdnnen auch
die Mitarbeitenden von einem spannenden Hand-
lungsfeld profitieren.

So konnten unsere Fachkrafte zum Beispiel an einer
Weiterbildungin,Aktivierend therapeutischer Pflege
in der Geriatrie” teilnehmen.

Dieses Angebot hat nicht nur Freude gemacht und
das Wissen und die Handlungssicherheit gestarkt,
sondern auch deutlich gemacht, welch gro3en An-
teil Pflege an therapeutischer und aktivierender Ar-
beit Gbernimmt, auch wenn das nicht immer so ge-
sehen wird.

RUCKMELDUNGEN:

Besonders eindrticklich sind die Rlickmeldun-
genunserer Gaste.

Sie sind die beste Motivation fir alle, die taglich
mit Herz und Hand in der rehabilitativen Kurz-
zeitpflege arbeiten.

,Das Casemanagement hat mir sehr geholfen.
Auch das Pflegepersonal ist wirklich toll, sehr
zuvorkommend und hilfreich. Es sind auch
sehr gute Therapeutinnen da, die mir gute Be-
wegungsiibungen gezeigt haben. Da kann
man nur 10 Pluspunkte geben, so ein Haus soll-
te es immer geben. Ich war noch nie in einer
solchen Einrichtung und muss sagen, es ist
richtig toll, was ich hier erlebt habe und das
werdeich auch weitergeben.”

—FrauBdtz

Von der Physiotherapie bin
ich sehr begeistert. Wir ha-
ben jeden Tag Therapie, in
der verschiedene Ubungen
gemacht werden. Das Case
Management hat mir auch
schon geholfen und die pfle-
gerlsche Betreuung ist sehr gut. Esistimmer je-
mand da und sie stehen einem alle mit Rat und
Tat zur Seite. Ich bin so froh, dass es so eine Ein-
richtung gibt undich kann es nurimmer wieder
sagen: Wenn lhr vom Krankenhaus nicht gleich
nach Hause konnt, kommt hierher, es wird Euch
hier wirklich geholfen”

—Frau Greiner

Lchbinvondem Konzeptab-
solut Uberzeugt. Dass man
nicht nur hier sitzt, sondern
dass man selber aktiv wird. Er-
go und Physio haben mir so
brutal viel gebracht. Ihr soll-
tet fast ein Patent darauf ha-
ben, das Dingist echt super.”

—HerrHofele

,Ich bin gluicklich, Teil dieses
Projekteszusein.”
—HerrSchampel

44

DERFENSTERGUCKER



PELEGEEINRICHTUNG
KARLSHOF

JUBILAUMSFEST

Bei unserem Jubildumsfest wurde deutlich: Hinter
uns liegt ein bewegtes, intensives Jahr voller Ge-
schichten, Entwicklungen, Herausforderungen und
Erfolgen.Wir blickten gemeinsam zurtick auf die Bau-
stelle, die ersten Putzaktionen, die Er6ffnung und na-
turlich auf den Moment, als so langsam die ersten
Gaste bei uns einzogen. Mit Sekt und Eiskaffee, Er-
folgsgeschichten und positiven Riickmeldungen
von ehemaligen Gasten, individuellen, augenzwin-
kernden und wertschatzenden Spriichen fiir jede Mit-
arbeiterin und jeden Mitarbeiter feierten wir das, was
in einem Jahr gewachsen ist. Kleine Geschenke — z.B.
Pflanzen fir unser weiteres Wachstum und Cremes
fur fleiBige Hande — erinnerten daran, dass jeder ein-
zelne Beitrag zéhlt. Denn im Alltag sind es die Men-
schen, die den Unterschied machen. Ob Pflege, Case
Management, Therapie, Betreuung, Hauswirtschaft,
Haustechnik, Verwaltung oder Leitung - jede einzel-
ne Person tragt mitihrer Personlichkeit, Engagement
und eigenen Ideen dazu bei, dass das Projekt lebt.

FAZIT

Nach einem Jahr kdnnen wir mit Stolz sagen: Die reha-
bilitative Kurzzeitpflege hat sich bewahrt und die wis-
senschaftlichen Ergebnisse beweisen das eindrucks-
voll. Nun gilt es, diesen Ansatz langfristig zu sichern.
Denn Post-UP zeigt: Mit neuen Ideen, Zusammenar-
beit und Einsatz kann ein splrbarer Unterscheid fir
Menschen entstehen.

Laura Ruby, Projektmanagement Poststationdire Uber-
gangspflege,

DagmarHennings, Vorsténdin
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PELEGEEINRICHTUNG
SUREN

Rosenmontag - ein Tag zum Feiern und auch Gele-
genheit, die Sorgen hinter sich zu lassen und sich kos-
timiertin einem neuen Lichtzu prasentieren. Unsere
Mitarbeiterinnen der Betreuung sorgteninihren Kos-
timen fir viel SpaB. Es wurde gesungen und ge-
schunkelt, manchesTanzle fand statt und auch die Po-
lonaise sorgte fiir Bewegungsférderung ohne Kas-
senrezept. Ein kleines Programm mit Kaffee und Ber-
linerrundete den gelungenen Nachmittag ab. Wir wa-

ren uns alle einig - es muss eine Wiederholung im
ndchsten Jahrgeben.

GANZ HERZLICHEN DANK AN UNSERE MITAR-

BEITERINNEN DER BETREUUNG, DIE WIEDER
MAL DIEVERANSTALTUNG GEROCKT HABEN!

Brigitte Rapp, Einrichtungsleitung

Fir unser diesjahriges Sommerfest hatten wir uns
den heilesten Tag des Jahres ausgesucht. Gespannt
warteten im Garten die Bewohner*innen sowie unse-
re eingeladenen Mitarbeiter*innen mit Kindern auf
die Ankunft des Zirkus Frankordi mit seinem Strei-
chelzoo. Zwischen Alpakas, Ziegen, Gansen, Hih-
nern und Hunden kam so manche Erinnerung an ver-
gangene Tage auf, die Tiere wurden durch viele Strei-
cheleinheiten verwohnt.

DANNHIEBES,MANEGE FREI”

Die Akrobaten begeisterten Jung und Alt, besonders
die Kinder folgten mit viel Freude den Darbietungen.
Popkorn und Eis durften natirlich nicht fehlen und
so sallen die Gaste drinnen und drau8en noch lange
beieinander und alle waren sich einig: Wir hatten heu-
terichtig viel Spa3 miteinander.

Vielen Dankan alle fleiigen Helfer*innen!

Brigitte Rapp, Einrichtungsleitung
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TAGESPFLEGE
SUREN

EIN BLICK HINTER DIE KULISSEN — DAS ERSTE SOCIAL MEDIA VIDEO

3

N

DIE TAGESPFLEGE IST EIN WERTVOLLER BAU-
STEIN, DAMIT MENSCHEN TROTZ PFLEGEBE-
DURFTIGKEIT UND UNTERSTUTZUNGSBEDARF
MOGLICHST LANGE ZU HAUSE LEBEN KONNEN.

Es handelt sich um eine teilstationare Pflegeform, bei
der die Pflegebediirftigen den Tag in der Einrichtung
verbringen. Sie entlastet pflegende Angehdrige,
wirkt Einsamkeit bei den pflegebedirftigen Men-
schen entgegen und hilft,die noch vorhandenen Res-
sourcen zu erhalten und zu starken. Die Kosten fiir
die Tagespflege werden dabei zum Grof3teil von der
Pflegekasse ibernommen.

Die Gaste in unseren Tagespflegen in Bartenbach
und SuBen flhlen sich dort wohl und kommen sehr
gerne. Dennoch zégern viele pflegebediirftige Men-
schen zunachst, dieses Angebot anzunehmen - hdu-
fig, weil sie falsche Vorstellungen von der Tagespfle-

ge haben,und,dieTagespflege” leider einen eher ne-
gativen Ruf bei den pflegebedirftigen Menschen
hat. Nicht selten wird sie mit einem,Kindergarten fir
Alte” verglichen - ein Bild, das mit der Realitat nichts
zu tun hat. In unseren Tagespflegen stehen Gemein-
schaft, Selbstbestimmung und individuelle Betreu-
ung im Mittelpunkt. Mit unserem Konzept,Tagespfle-
ge in Bewegung"” wirken wir Einbuf3en bei Bewegung
und Kognition entgegen. Dabei passen wir unser Pro-
grammi individuell an die Fahigkeiten der Gaste an.

IN ZUSAMMENARBEIT MIT LAURA RUBY HABEN
WIR UNS ENTSCHLOSSEN, EIN KLEINES FILM-
CHEN ZU PRODUZIEREN, UM DER OFFENTLICH-
KEIT EINEN EHRLICHEN UND REALISTISCHEN
EINBLICK ZU ERMOGLICHEN.

Michaela Holke, Leitung Tagespflege

Zu Beginn war ich ehrlich gesagt etwas aufge-
regt—mit der Kamerazwischen Spielen und Ge-
sprachen unterwegs zu sein, war fiir uns alle un-
gewohnt. Doch schnell wich die Nervositat: Die
Gaste waren neugierig und hatten sichtlich
Freude daran, dass ihr Alltag festgehalten wur-
de. Bald wirkte alles ganz natirlich und es fiel
kaum noch auf, wenn ich mit dem Handy die
schonen Momente einfing. Besonders gefreut
hat mich, dass sich einige Gaste sogar fiir kleine
Interviews bereit erklarten. Einer von ihnen so-
gar nach anfanglicher Skepsis. Das war fiir mich
ein besonderes Erlebnis, weil darin so viel Ver-
trauen und Offenheit steckt. Beim Schneiden
und Bearbeiten der Aufnahmen habe ich ge-
merkt, wie viele herzliche und lebendige Sze-
nen zusammengekommen sind. Ein kleiner
Schmunzler am Rande: Die App erstellt auto-
matisch Untertitel, aber mit unserem schwabi-
schen Dialekt kommt sie nicht immer ganz zu-

recht. Das fertige Reel wird in Kiirze auf den
Social-Media-Kanadlen der Wilhelmshilfe
veroffentlicht. Vielleicht entdecken Sie darin
den ein oderanderen vertrauten Moment.

®

Mein Dank geht an Michaela Holke, Marion Doll
und Charlotte Rahmede sowie alle anderen Mit-
arbeitenden und Gaste: Ohne Sie ware dieses
tolle Ergebnis nicht moglich gewesen. Fiir mich
war es eine sehr bereichernde Erfahrung. Ich
freue mich darauf, kiinftig noch mehr Einblicke
in den Alltag bei der Wilhelmshilfe zu teilen.
Denn kleineVideos konnen eine grof3e Wirkung
haben und sie zeigen, wie viel Freude, Engage-
ment und Herz in unserem Alltag steckt. Darauf
dirfen wiralle stolzsein.

Laura Ruby, Projektmanagement Poststationdire
Ubergangspflege

DERFENSTERGUCKER

47



WOHNANLAGE SUBEN
LANGE STRARE

~LASST UNS SINGEN, MUSIZIEREN UND GEMUT-
LICHE GESPRACHE FUHREN".

Genau so haben wir unser diesjdhriges Sommerfest
am Dienstag, 08.07.2025, im Speisesaal des Pflege-
heims in StiBen gestartet. Frau Goser und Frau Greiner
begriiBten alle Gaste, die zahlreich erschienen sind.
Die Zeit bis zum Abendessen wurde lebhaft und aktiv
mit schwabischen Gedichten, vorgetragen von Frau
Harttig und Herr Heinle, gefiillt.Viel Freude bereitete al-
len Anwesenden das gemeinsame Singen, ob mit ho-
her oder tiefer Stimme, die Begleitung mit der Gitarre
von Frau Biedert war rundum erfolgreich. Bei ange-
nehmen 17 Grad waren Wurstsalat oder Kasebrot ge-
nau das Richtige. Mit groBBer Freude wurde gemein-
sam noch ein Abschluss-Lied gesungen, das unser ge-
lungenes Sommerfest 2025 beendete.

WOHNANLAGE
BAD BOLL

Unsere Bewohnerin Frau Luzia von Lipinski durfte im
August ihren 95. Geburtstag bei bester Gesundheit
begehen. An schén gedeckten Tischen im Kaffee-
raum wurde in frohlicher Runde mit mehreren Haus-
bewohnerinnen gefeiert. Frau Jurak-llle, Fachbera-
tungin der Wohnanlage, gratulierte Frau Luzia mit ei-
ner wunderschonen Orchidee und bedankte sich,
auch im Namen der Wilhelmshilfe, fur ihre jahrelange
ehrenamtliche,immer hilfsbereite Tatigkeitim Haus.

Helene Jurak-lile, Fachberatung Wohnen fiir Senioren

+ES WAR EIN MUSIKALISCHES UND SCHONES
SOMMERFEST MIT ALLSEITS ZUFRIEDENEN
GASTEN“.

An dieser Stelle ein besonderes Dankeschon an alle
Helferinnen und Helfer und Mitwirkenden, die zu die-
serschonenVeranstaltung beigetragen haben.

Bettina Géser und Nadja Greiner,
Fachberatungen Wohnen fiir Senioren
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WOHNANLAGE
JEBENHAUSEN

Unser Spielenachmittag, der jeden zweiten Donners-
tag stattfindet, wird von der Bewohnerschaft mit Freu-
deangenommen. Ab und zu gibt es auch ein Glaschen
Sekt und Knabberzeug. Es wird gespielt, gelacht oder
nurgeredet. Alle sind mit Begeisterung dabei!

Marita Diirr, Bewohnerin Wohnen fiir Senioren
Jebenhausen

WOHNANLAGE
FAURNDAU

Seit nunmehr sechs Monaten wohne ich im,Wohnen
fur Senioren” in Faurndau. Wie doch die Zeit vergeht.
Unter ,Wohnen fiir Senioren” stellt man sich ein
selbstbestimmtes Leben mit barrierefreier Umge-
bung und Hilfestellung, da wo es nétig ist, vor. Genau
dasistesauch!

UNTER ,BETREUTEM WOHNEN*, EINE WICHTIGE
SACHE, ASSOZIIERT MAN, TUTTELIGE” ALTE LEU-
TE, DIESO VORSICHHINLEBEN.

Der Gedanke an eine stationdre Pflege ist im Alter
nicht aus der Welt und die Méglichkeit einer zeitna-
hen Unterbringung in gewohnter Umgebung ist
nicht zu unterschatzen. Doch bevor man ankommt,
muss man erst einmal losgehen. In jungen Jahren ha-
ben wir ein Reihenhaus in Uhingen gekauft. Barriere-
frei war damals kein Thema. Wir haben dort mehr als
40 gluickliche Jahre verbracht und zwei wundervolle
Kinder groBgezogen. Das Beste, was wir je gemacht
haben.Und dann, man denktan sowas nicht, erlittich
im Urlaub in Sri Lanka einen Schlaganfall. Halbseiten-
ldhmung. Laufen nicht moglich. Keine guten Voraus-
setzungen flir ein Haus mit steilen Treppen.

ZUNACHSTDIEANGST:
KONNEN WIR DORT BLEIBEN?

Nach einer mehrmonatigen Reha kehrte ich zwar zu-
riick nach Hause, doch die Pflege durch meine Frau
wurde notwendig. Wir waren ein eingespieltes Team,
unternahmen sogar noch Kreuzfahrten. Und dann,
plotzlich und vollig unerwartet, starb meine Frau.

UND JETZT?

Die erste Zeit unterstiitzten mich zunachst meine
Tochter, bis schlieflich ein ambulanter Pflegedienst
ein selbststandiges Leben ermaoglichte. Dies war mit
Sturzéngsten auf den steilen Treppen begleitet. Mir
war klar, es wird nicht besser und geht auf Dauer
nicht gut. Eine L6sung musste her. Ich erinnerte mich
an meine Mutter, die dhnliche Probleme hatte, und
wir durch gliickliche Umstande einen Platz als Erst-
bezug im Wohnen fiir Senioren in Faurndau fanden.
Mit fast 90 Jahren fand dann der Umzug statt, dem
viele zufriedene Jahre folgten. Da ergriffich die Initia-
tive und vereinbarte ein Beratungsgesprach bzgl. ei-
ner Unterbringung im Wohnen fiir Senioren, bei dem
ich mich fiir verschiedene Standorte mit Prioritat
Faurndau bewarb. Naja, die avisierte Wartezeit von
moglicherweise 2 Jahren kriegichauch rum!

DOCH GLUCK GEHABT!

Ende desselben Jahres bekam ich eine Wohnung an-
geboten. Ich sagte sofort zu und zog Anfang Februar
ein. So kam es, dass ich jetzt schon ein halbes Jahrin
Faurndau wohne. Ein Entschluss, den ich bis heute
nicht bereue, und der auch den Betreuungsaufwand
meinerTochter reduziert.

FAZIT: ALLES RICHTIG GEMACHT!

RolfKohimeier, Bewohner Wohnen flir Senioren
Faurndau
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PELEGEEINRICHTUNG
FAURNDAU

Wie jeden Mittwoch stromt auch dieses Mal wieder
ein Duft durchs Haus, der eher an eine Backerei erin-
nertals an eine Pflegeeinrichtung. Beim Gehen durch
die Flure stelleich mir deshalb frische Backwaren, duf-
tenden Kaffee und allerlei sonstige Annehmlichkei-
ten vor. Aber was ist der Grund fiir dieses Sinneserleb-
nis am heutigen Morgen? Beim Abbiegen in unseren
groB3en, hellen Gemeinschaftsbereich wird schnell
klar, mir was wir es heute zu tun haben. An zwei gro-
Ben Tischen ist die halbe Bewohnerschaft versam-
melt und sie legen sich machtig ins Zeug. Eine Be-
wohnerin ist am Apfel schilen, die andere riihrt die
Teigschuissel mit einer solchen Hingabe, dass der Be-
trachter nur noch staunen kann. Ein Bewohner er-
zahlt ganz begeistert, dass er die Aufgabe erhalten
habe die Kuchenformen einzufetten. Dafir fiihlt er
sich jetzt verpflichtet, er macht diese Arbeit gerne. So
hat jeder teilnehmende seine Aufgabe, es kommt zu
angeregten Gesprachen, Rezeptideen von friher
werden ausgetauscht und die Augen leuchten. Alle
freuensich bereits auf das Ergebnis.

AUSNAHMSLOS JEDEN MITTWOCH GIBT ES BEI
UNS SELBST GEBACKENEN KUCHEN.

Doch dabei werden nicht nur die Sinne angeregt.
Durch das gemeinsame Backen wird die Bewegung
gefordert, ganz nebenbeidie Kontrakturenprophyla-
xe unterstitzt, die kognitive Seite wird angespro-
chen und die Geselligkeit gefordert.

Alles in Allem: die perfekte Tagesgestaltung - so wie
der echte Alltag eben ist. Und wer kann zu einen scho-
nen Stlick Kuchen schon nein sagen. Ein Stlick Kuchen
ist Lebensqualitat, und das wird in Faurndau gelebt.
Auch fir die Mitarbeitenden ist der positive Effekt
offensichtlich. Eine Dienstbesprechung mit einem
Stiick Kuchen ist nicht zu verachten, ganz abgesehen
von unseren Betreuungskraften, die den Backtag hoch-
motiviert organisieren und dabei ihrer Kreativitat frei-
en Lauflassen kdnnen - gestarkt vom unserem Pflege-
team, die das alles mittragen und unterstiitzen.

Das Ergebnis kann sich also in jeder Hinsicht sehen
lassen und macht mich als Einrichtungsleitung un-
glaublich stolz-aufunsere Mitarbeitenden und unse-
re Bewohner.

Wolifgang R6der, Einrichtungsleitung
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WOHNANLAGE
RECHBERGHAUSEN

Frau Hofle, die seit Kurzem gemeinsam mit ihrem
Mann in der Wohnanlage Rechberghausen wohnt,
hat mir ihr Hobby verraten: Sie kreiert leidenschaft-
lich gerne verschiedene Likore. Das erste Rezept, den
Eierlikor, hat sie bereits in jungen Jahren von lhrer
Mutter ibernommen und verfeinert. Sie verwendet
unterschiedlichste Zutaten, die sie oft eigenhandig
in der Umgebung pfliickt, wie zum Beispiel Schlehen.

Haufig macht sie Menschen mit ihren Likorkreatio-
nen eine grof3e Freude und schenkt ihnen ein beson-
deres Geschmackserlebnis. Auch ich als Fachbera-
tung in der Wohnanlage war bereits eine der Gluckli-
chen und durfte ein kleines Flaschle in Empfang neh-
men und zuhause probieren.

EIN WAHRER GENUSS!

REZEPTFUR @
EIERLIKOR

1 Grofe Dose Kaffeesahne (7,5 % Fett)
10 Eigelb

1 PackchenVanillezucker

2509 Puderzucker

06l Weinbrand

Zunachst die Zutaten ohne Weinbrand 10 min in
der Maschine schnell schlagen. Danach bei lau-
fender Maschine den Weinbrand langsam rein-
laufen lassen. Durch ein feines Sieb in einen gro-
Ben Kochtopf abgielen und tiber Nacht abge-
deckt kalt stehen lassen. Dann setzt sich der
Schaum.Am nachstenTagin Flaschen umfullen.

Melanie Linge, Fachberatung Wohnen fiir Senioren

REZEPTFUR @
SCHLEHENLIKOR

3509 Schlehen
1Stange Zimt (Kaneel)

1 Orange, diinn geschalt
(ohne weil3e Fasern)

8 Nelken

%l Vodka

2509 Weil3er Kandiszucker

Die Schlehen mit Rouladennadeln durchste-
chen. UberNachtin denTiefkiihler legen. Alle Zu-
tatenin ein groRes Glas geben. Gut verschlieBen.
6 Wochen Uber die Heizung ans Fenster stellen.
RegelmaBig schitteln. Dann durch ein feines
Sieb gieBen undin Flaschen umfillen.
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PELEGEEINRICHTUNG
URSENWANG

Am Rosenmontag dem 3. Marz 2025, wurde in der
Pflegeeinrichtung Ursenwang ausgelassen Fasching
gefeiert. Einrichtungsleitung Frau Schall hiel3 die Be-
wohner*innen und Gaste herzlich willkommen. Dar-
unter auch die Landfrauen und den ,Frechen Gitarris-
ten” aus Schlat. Die Bewohner*innen kamen in phan-
tasievollen Kostiimen und genossen bei Kaffee und
selbstgemachten Kuchen der Landfrauen die stim-
mungsvolle Atmosphare. Zu bekannten Liedern wur-

Am 14.07. fand im Pflegeheim Ursenwang ein ganz
besonderes Ereignis statt — unser traditionelles Som-
merfest unter dem Motto, Karibik Party”,

Aufgrund des angesagten Regenwetters haben wir
unser Fest nach drinnen verlegt. Die Mitarbeitenden
des Pflegeheims haben daflir gesorgt, dass auch im
Hausinneren festliche Stimmung aufkam. DieTische
wurden mit selbstgebastelten Hibiskus Bliten und
tropischen Blattern geschmiickt und die Senioren
freuten sich iber die bunten Blumenketten, die sie
beim Sommerfest trugen. Gleich nach der Begri-
Bung durch die Einrichtungsleitung ging es musika-
lisch mit dem weltberiihmten Lambada Lied aus
dem Jahr 1989 los. Frau Donner, Frau Aichinger und
Herr Schneider, in Hawaii Hemden verkleidet, gaben
zusammen mit unserem groBartigen Musiker Hel-
muth Keller den richtigen Ton an. Mit bekannten
Schlagern und Hits, wie zum Beispiel,,Es gibt kein Bier
auf Hawaii",,Capri Fischer”, animierte Helmuth Keller
nichtzum ersten Mal bei unsin der Pflegeeinrichtung

von links: Herr Helmuth Keller, Frau Aichinger, Frau
Donner, Herr Schneider

de getanzt, geschunkelt und gesungen. Auch traditio-
nelle Faschingsbeitrdge durften nicht fehlen: Witze,
Gedichte und Geschichten sorgten fiir viele Lacher.

ALLE WAREN SICH EINIG, DASS DIESER EIN GE-
LUNGENER FASCHINGS-NACHMITTAG GEWE-
SENWAR.

Anna Schall, Einrichtungsleitung

die Senioren und andere Festteilnehmer zum Mitsin-
gen,Tanzen und Schunkeln.

Fir das leibliche Wohl war auch bestens gesorgt. Es
gab Kaffee und Obstkuchen, erfrischende Getranke
inklusive Karibik-Cocktail mit Limetten.

Das Team der sozialen Betreuung rundete das Fest-
programm mit einem Scharadespiel und einer
Scherz-Tombola ab, und sorgte mit Urlaubswitzen
fur viele Lacher. Mit einem gemeinsamen Abendes-
senklang schlieBBlich derschéneTag aus.

DAS SOMMERFEST WAR EIN ERFOLG UND ZEIG-
TE EINMAL MEHR, WIE WICHTIG SOLCHE GE-
MEINSCHAFTLICHEN ERLEBNISSE FUR SENIO-
RENSIND.

Marina Dobelmann, soziale Betreuung Pflegeeinrich-
tung Ursenwang

%,

Herr Heinzmann
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WOHNANLAGE

URSENWANG

Einmal im Monat treffen sich die Bewohner*innen
der Wohnanlage Ursenwang im ,Kaffeele” zu einem
Aktivnachmittag. Die ldee, solche Nachmittage zu ge-
stalten, stammt von den Mitgliedern des,Runden Ti-
sches”. Alle Bewohner*innen der Wohnanlage sind
herzlich eingeladen, ganz nach eigener Vorliebe teil-
zunehmen. Bei Kaffee und selbstgebackenem Ku-
chen entsteht eine gemiitliche Atmosphare, in der
Gesprache, Begegnungen und gemeinsames Lachen
im Mittelpunkt stehen. Ob beim Stricken, Gesell-
schaftsspielen oder einfach bei einem netten
Plausch, es ist fiir jeden etwas dabei. Besonders das
Stricken erfreut sich groBer Beliebtheit.

Inzwischen hat sich daraus eine engagierte Gruppe
entwickelt, die bereits viele schéne Stlicke angefer-
tigt hat. Passend fiir die Adventszeit ist deshalb ein
kleiner Marktinnerhalb der Wohnanlage geplant, auf
dem die handgefertigten Werke prasentiert und an-
gebotenwerden.

WIR DANKEN DEM RUNDEN TISCH FUR DIESE

GROBARTIGE IDEE, DIE UNSER MITEINANDER IN
DERWOHNANLAGE SO BEREICHERT.

Inna Adamo, Fachberatung Wohnen fiir Senioren
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PELEGEEINRICHTUNG
HEININGEN

Im Jahr 2025 ging Frau Richter nach vielen Jahren en-
gagierter Arbeit in den Ruhestand. Als Einrichtungs-
leitung hat sie maBgeblich den Aufbau der Einrich-
tung in Heiningen mitgestaltet und die Entwicklung
von Anfang an begleitet. Frau Richter war mit ihrer
Einrichtung, Heiningen und der Wilhelmshilfe hoch
verbunden und hat das Haus auch wahrend der El-
ternzeit von Frau Zuka stundenweise unterstutzt. Wir
danken Frau Richter fir ihren langjdhrigen Einsatz
und wiinschenihrfur den Ruhestand alles Gute.

der uns tatkrdftig unterstuitzt.

0 |

V=7 2P
Ein kleiner Einblick im Babette- Lang Haus zu unserem diesjdhrigen Sommerfest. Vielen Dank an den Férderverein,

Wir verabschieden im Babette- Lang Haus Frau Rapp,
Frau B6hm und Frau Klafack in den wohlverdienten
Ruhestand nach 28 Jahren guter Zusammenarbeit und
wertvoller Arbeit.

Fir die Zukunft wiinschen wir allen alles Gute!
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FREIWILLIGES ENGAGEMENT
SPRECHEN SIE UNS AN!

Unterstiitzen Sie unsere Senioren
in den unterschiedlichen Lebensbereichen

Angebote zur Bewegung

Besuche (Spaziergdnge, Vorlesen, Gesprache)

Technikunterstlitzung und Hilfestellung
mit Smartphone & Co

Betreuungsgruppen mit Basteln, Singen, Backen

Mithilfe bei der Gartenpflege
Unterstiitzung bei den Mahlzeiten
Mithilfe bei Kaffeenachmittagen und
Veranstaltungen

E-Mail Adresse:
freiwillig-engagiert@wilhelmshilfe.de

FUR MEHR INFORMATIONEN
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Hie ko, l/t/tchﬁ?c& Buch!"

,Die Autor*innen haben hier die verschiedenen Ge-
waltkonstellationen in der Langzeitpflege bearbeitet,
Mitarbeiter*innen gegen Bewohner*innen, Pflege-
bedirftige untereinander, Personal gegeneinander,
Problematik zuhause. Durch das Buch habe ich viel
gelernt, besonders auch durch die Fallbeispiele. (...)
Im Vordergrund stehen Vorschldge zur Pravention
und zur Bearbeitung. In der Wilhelmshilfe wurden
viele Prozesse in Gang gesetzt. Hier ist nun zu win-
schen, dass viele Einrichtungen diese Ideen (iberneh-
men - auch ohne bekanntgewordene Zwischenfille.
(...) Ganz wichtig erscheint mir dabei die Offenlegung
- dies ist mehrmals Thema in den Texten. Ein Klima des
Redens in den Teams, eine Starkung der Leitungen.
(...) Ich halte die Gewaltgefahr in der Pflege fiir all-
gegenwartig, aufgrund der Konstellationen, die Ge-
walt hat hier viele Gesichter! Durch die Beschaftigung
Kohthammer mit diesem Thema kann Missbrauch reduziert wer-
den. Das Buch von Berger, Hennings und Bér liefert
dazu einen hervorragenden Beitrag.”

JETZT QR-CODE SCANNEN
UND DAS BUCH BESTELLEN!

GEWALT IN DER PFLEGE
HALTUNG ZEIGEN

Gewalt ist ein Thema, das in allen Bereichen der Pflege prasent ist. Wenn ein Vorfall eintritt, sind Leitungen, Mitar-
beitende, Betroffene und deren Angehdrige meist unvorbereitet. Die Folgen sind Scham, Angst, Verunsicherung
und Uberforderung sowie die Frage, was nun zu tun ist. Dieses Buch bietet eine praxisnahe Aufbereitung des
Themas Gewalt in der Pflege, indem es das gesamte Wissen und alle Verfahren und Dokumente die in den
vergangenen Jahren beim Projekt der Wilhelmshilfe ,Halt!(-ung)” entstanden sind, zur Verfiigung stellt.
Ein Vorfall im Jahr 2019 war Ausloser fiir einen umfassenden Organisationsentwicklungsprozess, der das Thema
Gewaltin den Blick nimmt und in diesem Buch beschrieben wird. Ziel des Buches ist es, Wissen zum Thema Gewalt
in der Pflege zu vermitteln und aufzuzeigen: Gewalt kann alle Akteure betreffen! Im praktischen Teil werden
Verfahren zur Erkennung und Pravention von Gewalt in der Altenhilfe vorgestellt und erlautert, wie man bei
Gewaltvorféllen vorgehen kann. Die Erkenntnisse sollen Einrichtungen dabei unterstiitzen, ein eigenes Konzept
zum Umgang mit und zur Pravention von Gewalt zu entwickeln, denn um Gewalt in der Pflege aus der Tabuzone
zuholen, ist die Entwicklung einer Haltung notwendig, die im Alltag spiirbar wird.



